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ﬂ Resumen ejecutivo

El XXIV Ayuntamiento de Tijuana, B.C., en su esfuerzo por mejorar sus programas publicos y en cumplimiento
con la normativa a nivel federal y local, en los Ultimos afios ha implementado el Programa Anual de Evaluaciones
(PAE), como parte de este programa, se ha decidido realizar una evaluaciéon de Consistencia y Resultados
aplicable a los programas ejecutados durante el ejercicio fiscal 2023, utilizando los Términos de Referencia (TdR)
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).
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La Evaluacidn de Consistencia y Resultados permite y ofrece una visidn integral de la eficacia de los programas
presupuestarios al examinar y evaluar aspectos cruciales de su funcionamiento, este proceso se estructura en
torno a seis ejes fundamentales: el disefio del programa, su planificacidn estratégica y orientacion a resultados,
la cobertura y focalizacién, los mecanismos operativos, la retroalimentacién de los beneficiarios y los logros
obtenidos. Esta metodologia de evaluacion permite identificar fortalezas, debilidades y dreas de mejora en la
gestion y ejecucion del programa, proporcionando una base sélida para la toma de decisiones y la optimizacidn
de recursos publicos de los programas presupuestarios.

En el Instituto Municipal de la Mujer (IMMUIJER) de Tijuana, se ha realizado un esfuerzo significativo en la
implementacién y evaluacién del Programa Presupuestario (Pp) "Empoderamiento y Bienestar Integral de la
Mujer". El programa es sujeto a una evaluacién bajo la metodologia de Consistencia y Resultados por la
informacién obtenida durante el periodo fiscal 2023, se presentan los principales hallazgos y sugerencias de
mejora, estructurados en torno a los seis médulos evaluados.

Diseio

El (Pp) 97."Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer" presenta un disefio claro y bien estructurado, con
un diagndstico detallado y preciso del problema que aborda, identificando las causas y efectos de la violencia de
género, esto se refleja en un Arbol de Problemas bien elaborado, que sirve como base sélida para el disefio del
programa, la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) estd bien definida y alineada con los objetivos
nacionales y sectoriales, lo que asegura que el programa contribuya efectivamente a las metas de igualdad de
género y reduccidn de la violencia establecidas a nivel nacional, la metodologia utilizada sigue la Metodologia
del Marco Légico (MML), lo que garantiza una adecuada identificacién y redaccidon de los componentes del
programa, los indicadores utilizados para medir el desempefio son claros, bien definidos y cuentan con medios
de verificacion suficientes y precisos.

No obstante, se sugiere fortalecer la documentacion del programa, asegurando que todos los procedimientos y
actividades estén claramente detallados y accesibles para todo el personal involucrado, ademds, es crucial
realizar actualizaciones periddicas del diagndstico del problema para que refleje las realidades actuales y las
nuevas tendencias en violencia de género.

Planeacion y Orientacion a Resultados

La planeacidén del programa es sistematica y se basa en un plan de trabajo anual bien estructurado, que asegura
que las actividades del programa se realicen de manera ordenada vy eficiente, la utilizacidon de indicadores de
desempefio permite medir los resultados alcanzados, facilitando la evaluacién continua y objetiva del programa,
ademas, se ha mejorado la cuantificacion y documentacion de la poblacién objetivo, lo que facilita una mejor
planificacion y orientacién hacia los resultados esperados.
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Para mejorar aun mas este aspecto, se recomienda asegurar que los recursos del programa estén dirigidos
eficientemente hacia las areas y poblaciones que mas lo necesitan, optimizando asi el impacto de las
intervenciones, también es importante revisar y ajustar periédicamente los planes de trabajo para adaptarse a
los cambios en el contexto y las necesidades emergentes de la poblacidn objetivo.

Cobertura y Focalizacion

Aunque se han realizado avances en la identificacion y documentacidn de la poblacién objetivo, aun existen areas
gue requieren atencion, la necesidad de establecer plazos claros para la revisién y actualizacidn de la poblacidn
objetivo es crucial para asegurar que el programa esté siempre alineado con las necesidades actuales, la
cobertura del programa ha sido menor a la programada, lo que indica la necesidad de ajustar las estrategias de
implementacidn para alcanzar una mayor efectividad en la focalizacion de las intervenciones.

En este sentido, se sugiere definir plazos claros para la revision y actualizacién de la poblacién objetivo y
potencial, ademds, implementar estrategias para ampliar la cobertura del programa, asegurando que mas
mujeres en situacion de vulnerabilidad puedan beneficiarse de sus servicios, es una necesidad apremiante.

Operacién

El programa 97."Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer" opera de manera eficiente con una base de
datos organizada, permitiendo un seguimiento adecuado de las beneficiarias y facilitando la evaluacion del
impacto de los servicios prestados, la utilizacion de evaluaciones externas para la mejora continua del programa
es una practica regular que fortalece la operacién y asegura la transparencia.

Sin embargo, se recomienda desarrollar o adquirir un sistema informatico robusto para la gestion y actualizacion
de los datos de las beneficiarias, lo que mejoraria la eficiencia operativa, también es importante asegurar la
capacitacidn continua del personal en el uso de nuevas tecnologias y metodologias para la gestidn de programas,
lo que contribuird a una operacién mas eficaz y eficiente.

Percepcidn de la Poblacién Atendida

Las beneficiarias del programa tienen una percepcién positiva de los servicios recibidos, reflejada en altos niveles
de satisfaccion, la inclusién de mecanismos para evaluar la satisfaccion de las beneficiarias ha permitido ajustar
y mejorar continuamente los servicios prestados, asegurando que se cumplan las expectativas y necesidades de
la poblacién atendida.

Para fortalecer este aspecto, se sugiere desarrollar y ampliar los mecanismos de evaluacién de la satisfacciéon
para incluir una mayor variedad de indicadores y obtener una visién mdas completa de la percepcion de las
beneficiarias, ademas, implementar un sistema estructurado para utilizar la retroalimentacion de las
beneficiarias en la mejora continua de los servicios contribuira significativamente a la eficacia del programa.
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Medicion de Resultados

El programa utiliza indicadores claros y bien definidos para medir su desempefio, lo que permite una evaluacién
continua y objetiva de los resultados alcanzados, la existencia de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
y los medios de verificacion claramente especificados aseguran la precision y confiabilidad de los datos.

Para mejorar la medicidn de resultados, se recomienda revisar y actualizar periddicamente los indicadores para
asegurar que siguen siendo relevantes y adecuados para medir el desempefio del programa, ademas, desarrollar
metodologias mas robustas para la evaluacion del impacto del programa asegurara que se capturen todos los
efectos y resultados de las intervenciones, proporcionando una vision mds completa y precisa del impacto del
programa en la comunidad.
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Introduccion

La evaluacién de programas presupuestarios en México es esencial para optimizar la gestion publica y garantizar
la aplicacion eficaz de los recursos publicos. El articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece que los recursos econdmicos deben administrarse con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez. Ademas, estipula que los resultados del ejercicio de dichos recursos deben ser
evaluados para garantizar su correcto uso.

Evaluar los programas permite ajustar los objetivos para alcanzar resultados mas efectivos y eficientes, fomenta
la asignacién y reorientacién éptima de los recursos, y fortalece la transparencia y la rendicién de cuentas. De
esta manera, se asegura que los beneficios obtenidos se traduzcan en mejoras tangibles en la calidad de vida de
la poblacidn.

Para llevar a cabo esta tarea, se verifica el grado de cumplimiento de objetivos, metas, asi como el disefio de los
indicadores estratégicos y de gestién, con la finalidad de realizar una valoracién objetiva del desempefio del
programa. Los resultados obtenidos de la evaluacién permiten orientar las actividades de planeacién,
programacion, presupuestacion, ejercicio y control del gasto publico, asi como determinar y aplicar las medidas
necesarias para lograr una mayor eficiencia y eficacia del programa.

Conforme a lo establecido en el Programa Anual de Evaluaciones 2024, publicado por el XXIV Ayuntamiento de
Tijuana, se llevd a cabo la Evaluacion de Consistencia Resultados, cuyo objetivo es analizar sistematicamente el
disefio y desempefio global de los programas federales, mejorar su gestién y medir el logro de sus resultados con
base en la matriz de indicadores. Para realizar esta evaluaciodn, se utilizo el “Modelo de Términos de Referencia
de la Evaluacién de Consistencia y Resultados” emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

La evaluacién de consistencia y resultados se compone por 51 preguntas agrupadas en seis modulos:

l. Disefio.
Il. Planeacién estratégica y orientacion a resultados.
lll.  Coberturay focalizacién.
IV.  Operacion.
V. Percepcién de la poblacién atendida.
VI. Medicion de resultados.

El andlisis y valoracién de cada médulo se realizé mediante una revision de gabinete basada en la informacion
documental proporcionada por la dependencia, entrevistas al personal y datos recopilados por la instancia
evaluadora. Esta informacidn incluye datos publicos, estadisticas nacionales e internacionales, entre otros.

Como resultado, se presenta un informe ejecutivo que incluye los hallazgos de cada mddulo de la evaluacién, el
cuestionario aplicado con sus respuestas, un analisis FODA, recomendaciones especificas por médulo y una
comparacién con los resultados de evaluaciones previas.
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Evaluacion de consistencia y resultados

OBJETIVO GENERAL

Contribuir a la mejora de la consistencia y orientacidn a resultados de los programas presupuestarios, a través
del analisis y valoracién de los elementos que integran su disefio, planeacidon e implementacidn, a fin de generar
informacién relevante que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefio del Pp y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende.

> Analizar y valorar los instrumentos de planeacidn y orientacién a resultados con los que cuenta el Pp.

> Analizar y valorar la estrategia de cobertura o de atencion de mediano y de largo plazos, asi como, en su
caso, los mecanismos de focalizacion, conforme a la poblacién objetivo del Pp.

» Analizar y valorar los principales procesos establecidos para la operacion del Pp, los sistemas de
informacién que lo soportan y sus mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas.

» Analizar y valorar los instrumentos que permitan medir el grado de satisfaccién de los usuarios o
destinatarios de los bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, asi como sus resultados.

» Valorar los resultados del Pp respecto a la atencién del problema o necesidad para la que fue creado.
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» M@dulo 1: Disefio

Analizar y valorar los elementos que constituyen el disefo del programa y su consistencia con el problema o
necesidad de politica publica que se atiende.

» Madulo 2: Planeacion Estratégica y Orientacion a Resultados

Evaluar los instrumentos de planeacién y orientacion a resultados con los que cuenta el programa para asegurar
gue tiene una clara orientacion hacia la obtencién de resultados medibles.

» Madulo 3: Cobertura y Focalizacion

Valorar la estrategia de cobertura y los mecanismos de focalizacidn en funciéon de la poblacién objetivo del
programa.

> Modulo 4: Operacion

Examinar los procesos establecidos para la operacidn del programa, los sistemas de informacidn que lo soportan,
y sus mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

» Modulo 5: Percepcion de la Poblacion Atendida

Evaluar los instrumentos que permiten medir la satisfaccién de los usuarios o destinatarios de los bienes y
servicios producidos por el programa.

» Moddulo 6: Medicion de Resultados

Valorar los resultados del programa respecto a la atencién del problema o necesidad para la que fue creado,
evaluando el impacto del programa en la resolucién del problema identificado.

METODO DE ANALISIS

La evaluacidn se realizard mediante un andlisis de gabinete con base en informacién proporcionada por las
dependencias responsables del Pp, particularmente de sus unidades responsables, asi como con base en
informacién adicional que la instancia evaluadora considere necesaria para realizar su analisis y justificar su
valoracion.

En este contexto, se entiende por analisis de gabinete al conjunto de actividades que involucren el acopio, la
organizacién y la valoraciéon de informacidon concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones y documentacién publica. De acuerdo con las necesidades de informacién y tomando en cuenta la
forma de operar de cada Pp, se podrdn programary llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas,
personal de la unidad o area de evaluacién o planeacion de la dependencia, o cualquier otra que resulte
relevante.



INDECC@) Programa Anual de Evaluacion 2024 @ @ © iR

Método de analisis

de la Mujer

1a51

Anilisis de gabinete

1, 6,13, 14, 20, 22, 23, 25, 26, 35, 38, 40, 45, 49

Analisis cualitativo

Tipos de pregunta

Los seis modulos de la Evaluacidon de Consistencia y Resultados incluyen preguntas de tres tipos:

a) Preguntascon base en la valoracion de criterios agrupados, con niveles de 1 (uno) a 4 (cuatro);
b) Preguntas con base en la valoracidon de criterios acumulados, con niveles de 1 (uno) a 4

(cuatro);

C) Preguntas con base en una valoracién dicotomica (Si o No); con niveles de 1 (uno) y 4 (cuatro);

d) Preguntas abiertas sin valoracidn cuantitativa.

La siguiente tabla presenta la relacién de nimero de preguntas que conforman la evaluacién por tipo:

Tipo de preguntas

Valoracidn de criterios agrupados 31 0-4
Sin valoracidn cuantitativa 14 -
Valoracidn de criterios acumulados 5 -
Valoracidn dicotomica 1 -

Estos objetivos permiten una evaluacion integral de los programas presupuestarios para asegurar su eficacia y

eficiencia en la gestion publica.

A continuacidn, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la evaluacidn de Consistencia

y Resultados.
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ﬂ Caracteristicas del programa

a. Caracteristicas del programa.

> Antecedentes.
El Programa Presupuestario (Pp) Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer surge en el contexto de un
incremento en laviolencia de género y la necesidad de promover laigualdad de género en Tijuana, este programa
no es de nueva creacion, sino una continuacion y fortalecimiento de iniciativas previas enfocadas en apoyar a las
mujeres en situacion de vulnerabilidad, su creacion responde a la necesidad de consolidar una estrategia integral
gue incluya la prevencion, atencion y erradicacion de la violencia de género.

> ldentificacion del Pp.
Nombre del Pp: 97. Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer (EBIM).
Dependencia o entidad responsable: Instituto Municipal de la Mujer (IMMUJER)
Responsables administrativos:
CP Clarissa Vega Almada (Coordinadora Administrativa)
Lic. Tanya Alejandra Mota Alvarado (Directora)

> Problema o necesidad publica que se busca atender.
El programa se enfoca en atender la problemdtica de la violencia de género y la desigualdad de género en Tijuana.
La violencia de género es una manifestacion de desigualdad y relaciones de poder que afectan a las mujeres de
todas las edades y condiciones sociales, La necesidad publica incluye la provision de servicios integrales para la
prevencidn, atencién y erradicaciéon de la violencia de género, asi como el empoderamiento econémico y social
de las mujeres.

> Alineacion a los elementos del PND y, en su caso, a los objetivos de los programas derivados del PND,

vigentes.
El programa esta alineado con los siguientes objetivos:

e Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024: Establece politicas de igualdad y no discriminacién.

e Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2022-2027: Incluye acciones para disminuir la violencia de género y
apoyar a las mujeres en situacion de vulnerabilidad.

e Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2022-2024: Enfocado en la seguridad y la creacién de un entorno de
proteccidén para la poblacidn, especialmente para las mujeres.

> Objetivo general y objetivos especificos.
Objetivo general: Contribuir a la disminucién de los indices de violencia de género mediante el empoderamiento
y bienestar integral de las mujeres en Tijuana.

Objetivos especificos:
e Proveer servicios de atencién juridica, psicolédgica y de salud.
Fomentar el empoderamiento econémico y social de las mujeres.
Implementar campanas de sensibilizacién y prevencion de la violencia de género.
Establecer alianzas estratégicas con instituciones publicas, privadas y la sociedad civil.
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>
El programa ofrece una variedad de servicios, entre los cuales se incluyen:
Atencion juridica y asesoria legal.
Servicios de atencién psicolégica y de salud mental.
Talleres y capacitaciones para el desarrollo de habilidades y empoderamiento econémico.
Campaiias de sensibilizacion y prevencién de la violencia de género.
Asesoria y seguimiento en la presentacidon de denuncias por violencia de género.

>
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Descripcion de los bienes y/o servicios que otorga.

Identificacion de las poblaciones potencial y objetivo.

Poblacién potencial: Todas las mujeres del municipio de Tijuana, con un enfoque particular en aquellas en
situacion de vulnerabilidad.

Poblacion objetivo: Mujeres de todas las edades que sufren cualquier tipo de violencia, Datos especificos
incluyen:

>

366,572 mujeres
3,079 adolescentes
400 nifios

664 nifias

63,457 hombres

Presupuesto aprobado para el ejercicio fiscal en curso y, en su caso, el monto aprobado para los afios
anteriores disponibles.

Ejercicio fiscal en curso (2023): $7,359,897.
Ejercicio fiscal (2022): $5,250,025.
Ejercicio fiscal (2021): $5,679,124.

mn



Programa Anual de Evaluacion 2024 Q Q I

lujer

Modulo 1. Diseno

b. Andlisis del problema publico o necesidad

1. ¢El Pp cuenta con un documento diagndstico que presente el problema o necesidad publica que justifica el
diseno del Pp?

Respuesta:

El Programa Presupuestario Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer del Instituto Municipal de la Mujer
(IMMUIJER) cuenta con un documento diagndstico que justifica claramente la necesidad publica que motiva su
disefio y operacioén.

El diagndstico identifica la violencia de género en Tijuana como el problema central que el programa busca
abordar, este problema se manifiesta en diversas formas, incluyendo violencia fisica, sexual, psicoldgica,
patrimonial y econdmica, la descripcion detalla cémo la violencia de género es una manifestacién de desigualdad
y relaciones de poder que afectan a las mujeres de todas las edades y condiciones sociales, se resalta la alta
incidencia de violencia contra las mujeres en la region y la necesidad urgente de politicas publicas que aborden
este problema de manera integral.

El documento también describe el contexto sociocultural que perpetua la violencia de género, subrayando la
importancia de intervenir para cambiar estos patrones y mejorar la situacion de las mujeres en Tijuana, la
intervencion propuesta incluye servicios integrales de atencidn juridica y psicolégica, asi como programas de
empoderamiento econdmico y social, estos servicios son fundamentales para prevenir, atender y erradicar la
violencia de género, promoviendo al mismo tiempo la igualdad de género.

El diagndstico proporciona una caracterizacién detallada de la poblacién potencial y objetivo del programa, la
poblacién potencial incluye a todas las mujeres del municipio de Tijuana, mientras que la poblacién objetivo se
centra en las mujeres de todas las edades que sufren cualquier tipo de violencia, se proporcionan datos
especificos sobre la cantidad de mujeres, adolescentes, nifios y nifias afectados, basados en estadisticas oficiales,
esta informacidn es crucial para disefiar intervenciones efectivas y dirigidas a los grupos mas vulnerables.

El diagndstico incluye el "Arbol de Problemas" y el "Arbol de Objetivos", que ayudan a visualizar los problemas
principales y sus causas, asi como los objetivos del programa y como se relacionan con la solucién de los
problemas identificados, el Arbol de Problemas presenta de manera explicita las causas estructurales, causas
intermedias y efectos del problema de la violencia de género describiendo el problema central del programa
como “En la ciudad de Tijuana existen altos indices de violencia contras las mujeres, debido a comportamientos
socioculturales, asi como impiden el trato igualitario, el empoderamiento personal, econémico y social”, por otro
lado, el Arbol de Objetivos muestra la situacién esperada al resolver el problema y los medios para lograr estos
fines, facilitando asi la planificacién y evaluacion del programa.

El diagndstico proporcionado por el Programa Presupuestario Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer
contiene varios de los elementos esenciales requeridos para justificar su disefio y operacion. Sin embargo, hay
oportunidades para mejorar la profundidad y el alcance del analisis, particularmente en términos de datos
estadisticos, evaluacién de impacto y participacidon de actores clave. Estas mejoras fortaleceran la base sobre la
cual se justifica y evalla el programa, asegurando una respuesta mas efectiva a la problematica de la violencia
de género en Tijuana. Al incorporar estas mejoras, el diagndstico podra proporcionar una vision mas completa y
detallada de la situacidn, facilitando la implementacién de intervenciones mas efectivas y sostenibles.
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2. ¢El problema o necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las caracteristicas siguientes?
Criterios de valoracion:

a) Se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico (no se identifican multiples problematicas).

b) Se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser revertida.

c) ldentifica a la poblacién objetivo de manera clara, concreta y delimitada.

d) Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacion objetivo (es decir, no solo se define como la falta de un
bien, servicio o atributo).

Respuesta:

Criterios
Nivel |El problema o necesidad publica cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracién.

El Programa Presupuestario (Pp) Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer del Instituto Municipal de la
Mujer (IMMUIJER) se ha disefiado para abordar la violencia de género en Tijuana, este problema se manifiesta
en diversas formas, como violencia fisica, sexual, psicoldgica, patrimonial y econdmica; la persistencia de estos
tipos de violencia refleja una desigualdad de género y relaciones de poder que afectan negativamente a las
mujeres, limitando su desarrollo personal, social y econémico.

El diagndstico contenido en el documento titulado "Descripcién del Problema" identifica de manera clara y
concreta la violencia de género como el problema central que el programa busca abordar, en él se describe cémo
la violencia de género es una manifestacion de desigualdad que puede ser revertida mediante la implementacidn
de politicas publicas efectivas y servicios integrales de atencién y prevencién.

El problema estd definido de manera clara y concreta como la violencia de género en sus diversas formas, no se
identifican multiples problematicas, lo que permite un enfoque especifico y dirigido, esto se evidencia en el
documento "Descripcién del Problema", donde se proporciona una descripcidon detallada y concreta de la
violencia de género como el problema central.

La violencia de género es presentada como un hecho negativo que puede ser revertido mediante la
implementacion de politicas publicas efectivas y servicios integrales de atencién y prevencién; el diagnéstico
describe la violencia de género como una manifestacién de desigualdad que puede ser abordada y revertida a
través de intervenciones especificas.

La poblacién objetivo esta claramente identificada en los documentos "Determinacion de la Poblacion" y el
"Programa Operativo Anual" (POA) como todas las mujeres del municipio de Tijuana y cuantificada como
Mujeres: 366,572, Nifios: 400 Adolescentes: 3,079 Hombres: 61,825, Nifias: 664, con un enfoque especial en
aquellas que sufren cualquier tipo de violencia, los documentos proporcionan datos especificos sobre la cantidad
de mujeres, adolescentes, nifos y nifias afectados, basados en estadisticas oficiales.

El diagndstico menciona que el programa busca reducir la incidencia de la violencia de género y empoderar a las
mujeres, pero podria beneficiarse de una formulacién mas explicita de los cambios esperados (resultados) en la
poblacién objetivo, el Arbol de Objetivos y la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), presentan objetivos
y metas relacionadas con la reduccion de la violencia y el empoderamiento de las mujeres.
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lujer

3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el Pp lleva a
cabo?

Respuesta:

Criterios

Nivel |La justificacion tedrica o empirica que sustenta el tipo de intervencion:
Ademas de los tres criterios anteriores, presenta evidencia de efectos positivos
atribuibles a los componentes, tipos de apoyo, bienes y/o servicios del Pp.

El Programa Presupuestario (Pp) Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer implementa intervenciones
enfocadas en la prevencidn, atencién y erradicacion de la violencia de género en Tijuana.

El diagndstico y otros documentos relacionados con el programa incluyen referencias a estudios, investigaciones
y estadisticas oficiales que justifican la necesidad de las intervenciones propuestas, por ejemplo, el documento
"Descripcion del Problema" describe la alta prevalencia de la violencia de género en Tijuana y justifica la
necesidad de politicas publicas integrales basadas en experiencias nacionales e internacionales que han
demostrado la efectividad de estas intervenciones, ademas, de acuerdo a informacién del Instituto Municipal de
la Mujer (IMMUIJER), se han implementado talleres y programas de concientizacidon basados en experiencias
exitosas tanto nacionales como internacionales.

Los documentos revisados incluyen analisis de resultados y obstaculos encontrados en programas similares, por
ejemplo, en la "Matriz de Responsabilidad y Competencia" se mencionan las responsabilidades de diferentes
actores y los desafios en la implementacién de politicas de prevencion y atencion a la violencia de género, en
informes del IMMUIJER, se documenta cdmo la pandemia de COVID-19 aumenté la demanda de servicios, lo que
obligd a adaptar rapidamente las intervenciones a modalidades virtuales, un reto significativo para la efectividad
del programa.

El Arbol de Problemas y el Arbol de Objetivos, presentan de manera clara las relaciones causales entre las causas
y el problema central identificado, sin embargo, se podria incluir mas estudios que demuestren cémo las
intervenciones especificas del programa han llevado a una reduccidn de la violencia de género en contextos
similares.

La "Matriz de Indicadores para Resultados" y el "Programa Operativo Anual" documentan efectos positivos de
las intervenciones del programa, seria util incluir estudios de caso o evaluaciones formales que atribuyan
claramente los efectos positivos a los componentes especificos del programa, ademas, IMMUIJER ha recibido la
certificacion Estandar de Competencia EC0539 “Atencidn presencial de primer contacto a mujeres victimas de
violencia de género”, lo cual avala la eficacia de sus intervenciones en la atencidn a mujeres en contextos de
violencia, proporcionando evidencia adicional de los efectos positivos del programa.

El Programa Presupuestario Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer cuenta con una base sélida de
justificacion tedrica y empirica, pero existen areas donde se puede fortalecer esta justificacion, incorporar mas
estudios comparativos, detallar los obstaculos y retos y documentar sistemdticamente los efectos positivos
contribuird a una justificacion y ayudara a mejorar el disefio y la efectividad del programa.

14



Programa Anual de Evaluacion 2024 Q Q I

c. Andlisis de los objetivos del Pp
4. ¢El objetivo central del Pp cuenta con las caracteristicas sefialadas a continuacion?

Criterios de valoracidn:

a) ldentifica a la poblacion objetivo del Pp, es decir, aquella que presenta el problema o necesidad publica que
el Pp tiene planeado atender y que cumple con los criterios de elegibilidad.

b) Identifica el cambio que el Pp busca generar en la poblacién objetivo.

c) Es unico, es decir, no se definen multiples objetivos.

d) Corresponde a la solucién del problema o necesidad publica que origina la accién gubernamental.

Respuesta:

Criterios
Nivel |El objetivo central del Pp cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracién.

El Programa Presupuestario (Pp) Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer del Instituto Municipal de la
Mujer (IMMUJER) tiene como objetivo central de acuerdo con el Propésito identificado en su documento MIR
reducir los indices de violencia de género contra las mujeres debido al empoderamiento personal, econémico y
social.

El objetivo central del Pp identifica claramente a la poblacién objetivo como todas las mujeres del municipio de
Tijuana que sufren violencia de género, esta poblacién incluye mujeres de diversas edades y contextos
socioecondmicos que se enfrentan a diferentes formas de violencia, como violencia fisica, sexual, psicoldgica,
patrimonial y econdmica; los documentos "Determinacién de la Poblacién" y "POA" proporcionan datos
especificos sobre la cantidad de mujeres afectadas, incluyendo estadisticas detalladas que permiten una
identificacion precisa de la poblacion objetivo.

El objetivo central del Pp busca generar un cambio significativo en la poblacién objetivo mediante la reduccion
de laincidencia de la violencia de género y el empoderamiento de las mujeres, este cambio incluye proporcionar
servicios de atencién juridica, psicolédgica y de salud, asi como programas de capacitaciéon y empoderamiento
econdmico, el "Arbol de Objetivos" y la "MIR" presentan los resultados esperados, que incluyen una disminucién
en los casos de violencia y un aumento en la autonomia y bienestar de las mujeres.

El objetivo central del Pp es Unico y especifico, centrado en la erradicacién de la violencia de género vy el
empoderamiento de las mujeres, no se definen multiples objetivos, lo que permite un enfoque claro y dirigido
en la resolucidn del problema central identificado, la claridad del objetivo es evidente en la formulacién del
documento "Descripcién del Problema" y el "Arbol del problema"

El objetivo central del Pp corresponde directamente a la solucion del problema de la violencia de género, que es
la necesidad publica identificada, las intervenciones propuestas estan disefiadas para abordar las causas y
consecuencias de la violencia de género, proporcionando una solucién integral y sostenible, los documentos
como "Descripcién del Problema" y "Arbol De Problemas" que se desprenden del Diagndstico del Pp sustentan
esta correspondencia, mostrando como las acciones del programa estan alineadas con la solucién del problema
identificado.
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Programa Anual de Evaluacion 2024 Q Q I

5. ¢El objetivo central del Pp contribuye al cumplimiento de alguno de los objetivos o estrategias que se
definen en los programas que se derivan del Plan Nacional de Desarrollo (PND) vigente?

Nivel Respuesta
Si se identifica contribucidn.

El Programa Presupuestario (Pp) Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer, implementado por el
IMMUIER, tiene como objetivo central de acuerdo con el Propdsito identificado en su documento MIR reducir
los indices de violencia de género contra las mujeres debido al empoderamiento personal, econdmico y social,
este objetivo estd alineado con estrategias y objetivos del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024.

Respuesta:

El objetivo central del Pp se alinea con el Objetivo Prioritario 2.5 del PND 2019-2024, que es "Garantizar la
igualdad sustantiva entre mujeres y hombres y erradicar la violencia de género", este objetivo prioritario se
enfoca en promover politicas y acciones que aseguren la igualdad de género y eliminen todas las formas de
violencia contra las mujeres.

Estrategia Prioritaria 2.5.1: Implementar politicas integrales para prevenir, atender, sancionar y erradicar la
violencia de género, el Pp implementa politicas y servicios integrales, incluyendo atencién juridica, psicoldgicay
de salud para mujeres victimas de violencia de género, estas acciones estan directamente alineadas con la
estrategia de implementar politicas integrales para abordar la violencia de género.

Estrategia Prioritaria 2.5.2: Promover la igualdad de género en todos los dmbitos y empoderar a las mujeres, el
Pp proporciona programas de capacitacion y empoderamiento econémico para mujeres, fomentando su
autonomia y mejorando su bienestar social y econdmico, estas acciones contribuyen directamente a la
promocioén de la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres.

Estrategia Prioritaria 2.5.3: Fortalecer las capacidades institucionales para brindar atencién efectiva a mujeres
en situacion de violencia, el IMMUIJER ha recibido la certificacién Estandar de Competencia EC0539, que avala su
capacidad para proporcionar atencion efectiva y especializada a mujeres en contextos de violencia, esta
certificacidn fortalece las capacidades institucionales del municipio para atender adecuadamente a las mujeres
victimas de violencia de género.

El objetivo central del Programa Presupuestario Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer esta alineado
con los objetivos y estrategias del PND 2019-2024, la implementacion de politicas y servicios integrales por parte
del Pp contribuye efectivamente a la erradicacidn de la violencia de género y al empoderamiento de las mujeres,
alineandose con las prioridades nacionales.
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6. éEl objetivo central del Pp se vincula con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030?
Respuesta:

El objetivo central del Programa Presupuestario Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer es de acuerdo
con el Propésito identificado en su documento MIR reducir los indices de violencia de género contra las mujeres
debido al empoderamiento personal, econdmico y social, el cual se alinea a diferentes Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 tales como:

ODS 5: Igualdad de Género
Meta 5.2: Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias en los dmbitos publico y
privado, incluidas la trata y la explotacion sexual y otros tipos de explotacion.

Meta 5.5: Asegurar la participacion plenay efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo a
todos los niveles decisorios en la vida politica, econdmica y publica.

ODS 3: Salud y Bienestar
Meta 3.5: Fortalecer la prevencidn y el tratamiento del abuso de sustancias adictivas, incluido el uso indebido de
estupefacientes y el consumo nocivo de alcohol.

ODS 10: Reduccion de las Desigualdades

Meta 10.2: Para 2030, empoderar y promover la inclusidn social, econdmica y politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o situacion econémica u otra
condicioén.

El objetivo central del Pp indica en su documento “Matriz de Objetivos de Desarrollo del Milenio y Objetivos de
Desarrollo Sostenible” estar alineado al ODS 5 también se alinea significativamente con otros Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente con los ODS 3 y 10; las acciones del Pp contribuyen de manera
directa e indirecta a las metas de igualdad de género, salud y bienestar, y reduccion de desigualdades, estas
contribuciones son cruciales para avanzar hacia una sociedad mas justa e inclusiva, donde las mujeres puedan
vivir libres de violencia y con igualdad de oportunidades.
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d. Andlisis de la poblacion potencial, objetivo y atendida
7. élas poblaciones potenciales, objetivas y atendidas del Pp se encuentran correctamente identificadas?
Criterios de valoracidn:

a) El Ppidentifica a la poblacidn total que presenta el problema publico o necesidad que justifica su existencia
(poblacidn potencial).

b) El Ppidentifica ala poblacion que tiene planeado atender para cubrir la poblacidn potencial y que es elegible
para su atencion (poblacion objetivo).

c) ElPpidentifica ala poblacién atendida en un ejercicio fiscal y ésta corresponde a un subconjunto o totalidad
de la poblacién objetivo (poblacidn atendida).

d) Las poblaciones potenciales, objetivas y atendidas son consistentes entre los diversos documentos
estratégicos del programa, por ejemplo: diagndstico, documento normativo, lineamientos operativos, I1SD,
entre otros.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Las poblaciones cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracién.

El Programa Presupuestario (Pp) identifica como su poblacién potencial la poblacién total que presenta el
problema publico o necesidad, en este caso, todas las mujeres del municipio de Tijuana que puedan ser victimas
de violencia de género constituyen la poblacién potencial, en su documento "Determinacién de la Poblacion"
identifica a la poblacidn potencial de manera clara y concreta, se incluyen datos especificos sobre la cantidad de
928,193 mujeres que residen en Tijuana, basados en estadisticas oficiales y estudios locales como el IMPLAN de
Tijuana, estos datos permiten delimitar, cuantificar y verificar empiricamente la poblacidn potencial.

El mismo documento y otros normativos del Pp, como el "POA", definen la poblacién objetivo como las mujeres
gue ya han sido identificadas como victimas de violencia de género y aquellas en situacién de vulnerabilidad que
requieren servicios de apoyo especificos, la poblacidn objetivo estd bien delimitada y cuantificada como Mujeres:
366,572, Nifios: 400, Adolescentes: 3,079, Hombres: 61,825, permitiendo su verificacion empirica a través de
registros administrativos y estadisticas oficiales.

El Pp documenta la poblacién atendida en sus informes trimestrales y anuales operativos, como se muestra en
el "POA" y los informes de logros del programa, asi como en sus “Avances Programaticos”, estos documentos
muestran datos especificos sobre el nimero de mujeres atendidas, incluyendo servicios juridicos, psicoldgicos,
y programas de empoderamiento, la poblacién atendida se verifica a través de registros detallados de
beneficiarias.

Las poblaciones potenciales, objetivas y atendidas son consistentes en los diversos documentos estratégicos del
programa, como el diagnédstico, los documentos normativos, y los lineamientos operativos, por ejemplo, los
datos de poblacidn en el documento "Determinacion de la Poblacién" coinciden con los presentados en el
"Programa Operativo Anual" y en los informes de logros, demostrando coherencia y consistencia en la
identificacion de las poblaciones.
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8. ¢ElPp cuenta con informacion documentada que permite conocer a la poblacién atendida, que cumpla con
las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:

e) Incluye caracteristicas de la poblacion atendida.

f) Incluye caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

g) Se encuentra sistematizada y cuenta con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.
h) Incluye una clave Unica por unidad o elemento de la poblacién atendida que permite su identificacion en el

tiempo.
Respuesta:
Criterios
Nivel |Lainformacidn cuenta con:
3 Tres de los criterios de valoracion.

La base de datos y las fichas técnicas proporcionadas por la Unidad Receptora (UR) documentan detalladamente
las caracteristicas de la poblacion atendida, incluyendo informacién demografica y socioecondmica, por ejemplo,
se registran datos como la edad, el estado civil, el nivel educativo y la situacion laboral de las mujeres atendidas,
lo cual permite un andlisis de las beneficiarias.

La informacidon documentada también incluye detalles sobre los tipos de bienes y servicios otorgados a la
poblacién atendida, las fichas técnicas y los informes operativos describen los servicios juridicos, psicolégicos y
de capacitacién proporcionados, especificando la cantidad y tipo de atenciones brindadas.

Aunque la informacién se lleva en archivos de Excel y no en un sistema informatico avanzado, existen
procedimientos documentados para la depuracidn y actualizacidn de estos archivos, sin embargo, la falta de un
sistema mas robusto puede limitar la eficiencia en la gestidn y actualizacién de los datos, la normatividad interna
y los manuales de procedimientos describen los procesos para mantener los datos actualizados y libres de
duplicidades.

La base de datos incluye una clave Unica para cada unidad de la poblacién atendida, lo cual permite su
identificacion y seguimiento a lo largo del tiempo, este sistema de identificacidon Unica asegura que se pueda
realizar un seguimiento continuo y detallado de cada beneficiaria del programa.

El Pp cuenta con informacidon documentada que permite conocer a la poblacién atendida, cumpliendo en gran
medida con los criterios de valoracion especificados, aunque la informacién se gestiona en bases de datos de
Excel, existen procedimientos documentados para su depuracién y actualizacidn, y se incluye una clave Unica
para identificar a las beneficiarias a lo largo del tiempo, la implementacién de un sistema informatico avanzado
podria mejorar significativamente la eficiencia y precisién en la gestidon de datos, contribuyendo ain mas a la
efectividad y transparencia del programa.

Derivado de la revisién y analisis (sugerencia de mejora 1) se sugiere completar el proceso de sistematizacion y
asegurar que la base de datos esté completamente operativa.
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e. Andlisis del Instrumento de Seguimiento del Desempeiio
9. ¢EIISD del Pp permite obtener informacion relevante sobre los siguientes elementos de diseiio del Pp?

Respuesta:

Criterios

Nivel 't/ isD permite obtener informacion relevante sobre:

En el caso de MIR, ademds de cumplir con el criterio anterior, el ISD del Pp permite obtener informacién
sobre el cambio producido en la poblacién objetivo derivado de la ejecucién del programa, mediante
una variable de resultados (propdsito — objetivo central).

En el caso de FID, ademas de cumplir con el criterio anterior, el ISD debe contar con, por lo menos, un
indicador estratégico vinculado al objetivo central del Pp.

El Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD) del Pp proporciona informacién relevante sobre la gestidn
de los principales procesos operativos y de gestidn del programa, los documentos como la "Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR)" y el "Sistema de Evaluacién y Seguimiento al Plan Municipal de Desarrollo" incluyen
detalles sobre la gestidn de recursos humanos, tecnoldgicos y financieros, adquisicién de insumos, operacion,
recepcion, registro y supervision, necesarias para el cumplimiento del propésito del Pp.

Ademas de la gestién de procesos, el ISD permite obtener informacién sobre la generacidn y entrega de los
bienes y servicios del programa, por ejemplo, los indicadores en la "Matriz de Indicadores para Resultados"
miden el porcentaje de herramientas de sensibilizacién implementadas y los servicios de atencion otorgados en
torno a la violencia de género, derechos humanos, inclusién y empoderamiento de las mujeres.

El ISD también proporciona informacién sobre la cobertura de la poblaciéon, documentos como el "Avance
Programatico 2023" detallan la poblacidn atendida en comparacién con la poblacién objetivo del programa, los
informes trimestrales y anuales incluyen datos sobre el porcentaje de cumplimiento de metas y la cobertura de
los servicios proporcionados a la poblacidn objetivo.

En el nivel mas alto de sus indicadores, el ISD permite obtener informacién sobre el cambio producido en la
poblacién objetivo, los indicadores estratégicos como el Fin y el Propésito estan vinculados al objetivo central
del Pp muestran cdmo las actividades implementadas generan un ambiente de igualdad, informacién y
empoderamiento en las mujeres de Tijuana, se mide el impacto en la reduccién de la violencia de género y el
empoderamiento de las beneficiarias, proporcionando una vision completa del efecto del programa.
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10. ¢losindicadores que integran el ISD del Pp cumplen con los siguientes criterios?
Criterios de valoracion:

a) Es claro, el nombre del indicador es entendible, no presenta ambigliedades y no contiene términos o
acronimos que dificulten su comprension y, si los contiene, estos se encuentran definidos.

b) Esrelevante, provee informacion valiosa sobre aquello que se quiere medir.

c) Es econdmico, la informacién para generar el indicador esta disponible a un costo razonable.

d) Es monitoreable, permite su estimacion y verificacion independiente, asi como su trazabilidad.

e) Es adecuado, provee informacién suficiente para medir, evaluar o valorar el desempefio del Pp.

Respuesta:

Criterios
Nivel | Elindicador cumple con:
Todos de los criterios de valoracion.

El Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD) del Programa del Instituto Municipal de la Mujer
(IMMUIJER), contiene 2 indicadores estratégicos y 12 de gestidn que permiten medir y evaluar el desempefio del
programa.

Los indicadores del ISD son claros y comprensibles, los nombres de los indicadores son entendibles y no
presentan ambigiliedades, si bien algunos términos técnicos y acronimos se utilizan, estos estdn definidos en los
documentos como la "Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)" y las "Fichas Técnicas”, un ejemplo de ello
es el indicador "Porcentaje de seguimiento en acciones que reducen la violencia de género" es claro y directo, y
su definicién esta proporcionada en los documentos relevantes.

Los indicadores son relevantes y proporcionan informacién valiosa sobre lo que se quiere medir, cada indicador
esta disefiado para evaluar aspectos criticos del desempefio del programa, como la eficacia de los servicios de
atencién y empoderamiento proporcionados a las mujeres, un ejemplo de ello es el indicador "Porcentaje de
servicios de atenciéon otorgados" es relevante porque mide un componente esencial del programa orientado los
servicios otorgados.

Los indicadores permiten su estimacién y verificacion independiente, asi como su trazabilidad, los
procedimientos para la recopilacién de datos y el seguimiento estan bien documentados, lo que asegura que los
datos puedan ser monitoreados y verificados de manera independiente, un ejemplo de ello es el indicador
"Porcentaje de actividades interinstitucionales realizadas" permite la verificacion mediante los registros
administrativos y las bases de datos mantenidas por el IMMUJER.

Los indicadores son adecuados y proporcionan informacién suficiente para medir, evaluar o valorar el
desempefio del programa, cada indicador esta alineado con los objetivos y metas del programa, lo que permite
una evaluacion integral de su efectividad, un ejemplo de ello es el indicador "Porcentaje de sesiones del sistema
realizadas y reportes de seguimiento" es adecuado porque mide un resultado del programa.

Los indicadores que integran el Instrumento de Seguimiento del Desempefio (ISD) del Programa Presupuestario
Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer tiene los criterios de claridad, relevancia, monitoreabilidad y
adecuacion, estos indicadores proporcionan informacién valiosa y verificable que permite medir y evaluar el
desempefio del programa de manera efectiva.
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11. ¢Los medios de verificacion de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes
criterios?

Criterios de valoracion:

a) Presentan el nombre completo del documento donde se encuentra la informacion.

b) Incluyen el nombre del drea administrativa que genera o publica la informacion.

c) Especifican el afio o periodo en que se emite el documento y éste coincide con la frecuencia de medicién
del indicador.

d) Indican la ubicaciodn fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina electronica donde se encuentra
publicada la informacion.

Respuesta:

Criterios
Nivel Los medios de verificacion de los indicadores cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracién.

Los medios de verificacidn incluidos en la "Matriz de Indicadores para Resultados" (MIR) presentan el nombre
completo del documento donde se encuentra la informacidn, por ejemplo, los informes trimestrales y anuales
del programa estdn claramente indicados como fuentes de verificacion.

Los medios de verificacidn especifican el nombre del area administrativa responsable de generar o publicar la
informacién, en el caso de IMMUIJER, se menciona que la informacidn es generada y publicada por el propio
Instituto Municipal de la Mujer, lo cual asegura la responsabilidad y la trazabilidad de los datos.

Los medios de verificacidn incluyen el afio o periodo en que se emite el documento a través de su MIR, y esto
coincide con la frecuencia de medicién del indicador, por ejemplo, los indicadores estratégicos como su Fin y
Propdsito son anuales y semestrales mientras que sus indicadores de gestidon se miden trimestrales, se emiten
con una periodicidad que coincide con la frecuencia de medicidn de los indicadores relevantes, asegurando que
los datos estén actualizados y sean pertinentes para la evaluacion del desempefio del programa.

Los medios de verificacién indican su ubicacidn proporcionan la liga de la pdgina electronica
https://immujer.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx donde se encuentra publicada la informacidn, esto permite
la facil localizacién y verificacion de los datos utilizados para identificar los indicadores del programa.

Los medios de verificacion de los indicadores que integran el ISD del Programa Presupuestario Empoderamiento
y Bienestar Integral de la Mujer cumplen con los criterios de valoracion, presentan el nombre completo del
documento, incluyen el nombre del drea administrativa que genera la informacién, especifican el afio o periodo
de emisién y proporcionan la ubicacién para la verificacion de la informacion.
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12. ¢Las metas de los indicadores que integran el ISD del Pp, cumplen con los siguientes criterios?
Criterios de valoracion:

a) Se establecen con base en un método de célculo documentado.

b) Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.

c) Seorientan ala mejora del desempefio, es decir, no son laxas ni su cumplimiento se encuentra garantizado.

d) Son factibles, considerando la normatividad, los plazos y los recursos humanos, materiales y financieros
disponibles.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Las metas de los indicadores cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracién.

Las metas de los indicadores del programa se establecen utilizando métodos de célculo documentados, en la
"Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)" se detallan las férmulas y los datos utilizados para establecer estas
metas, asegurando transparencia y coherencia en su determinacion, por ejemplo, para el indicador "Porcentaje
de seguimiento en acciones que reducen la violencia de género", se describe claramente el método de calculo
como (Informe de acciones de prevencion de violencia de género realizado/Informe acciones de prevencion de
violencia de género programado )*100, lo cual permite una comprension y verificacién clara de como se
establecen las metas.

Losindicadores cuentan con unidades de medida definidas que son congruentes con el sentido de cada indicador,
esto garantiza que los datos recopilados sean interpretados de manera precisa y coherente, un ejemplo claro es
el indicador "Porcentaje de herramientas implementadas de sensibilizacién", donde la unidad de medida es el
porcentaje de cumplimiento de las acciones para prevencién y erradicacién de violencia de género, una medida
directa y apropiada para evaluar la actividad del programa.

Las metas estan orientadas a la mejora del desempefio y no son laxas, estan disefiadas para ser desafiantes pero
alcanzables, promoviendo una mejora continua del programa sin garantizar su cumplimiento sin esfuerzo, por
ejemplo, las metas para el "porcentaje de mujeres empoderadas econdmicamente tras participar en los
programas de capacitacién" son ambiciosas, incentivando un desempefio superior y la obtencién de resultados
significativos.

Las metas son factibles y consideran la normatividad, los plazos y los recursos humanos, materiales y financieros
disponibles, la planificacion de las metas se basa en una evaluacién realista de las capacidades del programa,
asegurando que sean alcanzables dentro del marco establecido, por ejemplo, las metas para el "NUumero de
asesorias juridicas proporcionadas" se establecen considerando la capacidad del personal, el presupuesto
disponible y el tiempo requerido para proporcionar estos servicios.
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f. Consistencia programdtica y normativa

13. ¢La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste persigue, con los bienes y/o
servicios que genera, con sus actividades sustantivas y, en conjunto, con su mecanismo de intervencion?

Respuesta:

El Programa Presupuestario (Pp) Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer, implementado por el
Instituto Municipal de la Mujer (IMMUIJER), se clasifica bajo la modalidad de "Promocién y fomento"
(Clasificacion F).

El objetivo central del Pp esreducir la violencia de géneroy empoderar a las mujeres mediante laimplementacién
de politicas y servicios integrales, esta finalidad se alinea claramente con la clasificacién de "Promocion y
fomento", que incluye actividades destinadas a la promocién y fomento de sectores sociales y econdmicos, la
promocion de la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres son componentes esenciales que
justifican la modalidad presupuestaria del programa.

El Pp genera diferentes bienes y servicios destinados a atender y empoderar a las mujeres de Tijuana, estos
incluyen:

> Servicios juridicos y psicoldgicos: Proporcionan asistencia directa a las mujeres victimas de violencia de
género.

» Programas de capacitacién y empoderamiento: Facilitan el desarrollo de habilidades y oportunidades
econdmicas para las mujeres.

» Campafias de sensibilizacion y talleres educativos: Promueven la concienciacion sobre la igualdad de
género y la prevencién de la violencia.

Estos servicios estdn disefiados para fomentar el bienestar y la igualdad de género, lo que es coherente con la
clasificacién de "Promocién y fomento".

Las actividades sustantivas del Pp incluyen la implementacion de programas de atencién, capacitacién y
sensibilizacidn, estas actividades son esenciales para cumplir con el objetivo del programa y se alinean con las
actividades descritas en la clasificacion programatica de "Promocidn y fomento", la promocién de la igualdad y
el empoderamiento a través de servicios directos y campafas educativas encajan perfectamente dentro de esta
modalidad presupuestaria.

El mecanismo de intervencidn del Pp incluye:
» Atencion directa a las mujeres victimas de violencia de género a través de servicios especializados.
» Capacitacidn y programas de empoderamiento econdmico para mujeres en situacion de vulnerabilidad.
» Campanias de sensibilizacidn y educacion para prevenir la violencia de género y promover la igualdad.

La modalidad presupuestaria del Programa es consistente con el objetivo del programa, los bienes y servicios
gue genera, sus actividades sustantivas y su mecanismo de intervencidén, la clasificacion de "Promocién vy
fomento" refleja adecuadamente las actividades de promocion de igualdad de género y empoderamiento de las
mujeres que el programa lleva a cabo.
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g. Complementariedades, similitudes y duplicidades

14. ¢En la estructura programatica de la APF vigente, se identifican los Pp que sean similares, se
complementen o se dupliquen con el Pp evaluado?

Respuesta:

El Programa Presupuestario (Pp) se centra en la reduccion de la violencia de género y el empoderamiento de las
mujeres, se identifican los siguientes programas similares, complementarios o duplicados, después de una
revision de la estructura programatica de la Administracion Publica Federal (APF) vigente.

Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas (PAIMEF)

Este programa atiende a mujeres victimas de violencia a través de servicios especializados, similar al Pp
Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer, pero se enfoca en coordinacidn con las instancias estatales y
municipales para fortalecer la infraestructura y capacidad de respuesta a nivel local.

Programa de Prevencidn y Atencion de la Violencia contra las Mujeres (PROPAZ)

Comparte el objetivo central de prevenir y atender la violencia de género, pero se diferencia en la metodologia
y alcance de los servicios proporcionados, mientras el Pp de IMMUIJER se centra en la intervencién directa y
capacitacidon, PROPAZ se enfoca mas en campanias de sensibilizacion y prevencién a nivel comunitario.

Programa de Fortalecimiento a la Transversalidad de la Perspectiva de Género

Este programa busca integrar la perspectiva de género en todas las politicas y programas de gobierno,
complementando al Pp de IMMUIJER mediante la promocion de la igualdad de género en diversas areas de la
administracion publica.

El Programa Presupuestario Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer se complementa y se beneficia de
la existencia de programas similares y complementarios dentro de la estructura programatica de la APF. Estos
programas, al trabajar de manera coordinada, pueden amplificar los esfuerzos para combatir la violencia de
género y empoderar a las mujeres, optimizando los recursos disponibles y evitando la duplicidad de esfuerzos.
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ﬂ Modulo 2. Planeacion estratégica y orientacion a resultados

a. Instrumentos de planeacion
15. ¢Existe un plan estratégico del Pp que cumpla con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracidn:

a) Esproducto de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento establecido en
un documento oficial o institucional.

b) Abarca un horizonte de al menos cinco afios.

c) Establece cudles son los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucidn del Pp, es decir, el objetivo
central del Pp y su contribucién a objetivos superiores.

d) Cuenta con indicadores del desempefio para medir los avances en el logro de sus objetivos.

Respuesta:

Criterios
Nivel |El plan estratégico cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracién.

El plan estratégico del Pp se deriva de ejercicios de planeacién formalmente institucionalizados, siguiendo
procedimientos establecidos en documentos oficiales como el "Manual de Procedimientos"”, los "Reglamentos
Internos", “Matriz de Indicadores para Resultados” y su “Programa Operativo Anual” de IMMUIJER, estos
documentos aseguran que la planificacion del programa se realiza de manera estructurada y conforme a las
normativas vigentes.

El plan estratégico abarca un horizonte temporal de cinco afos, como se refleja en la "Matriz de Planeacién" y el
"Programa Operativo Anual", la "Matriz de Planeacién" desglosa los objetivos y metas del programa en un marco
de tiempo de cinco afios, detalla que el programa estd alineado con el Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024 y
el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027, asi como al Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024 cubriendo asi
un horizonte a largo plazo.

El plan estratégico define claramente los resultados que se pretenden alcanzar con la ejecucién del Pp,
incluyendo el objetivo central de reducir la violencia de género y empoderar a las mujeres, asi como su
contribucion a objetivos superiores de desarrollo social, estos resultados estan documentados en |la "Descripcién
del Problema" y en los "Arboles de Objetivos y Problemas".

El plan estratégico incluye una serie de indicadores de desempefio documentados en la "Matriz de Indicadores

para Resultados (MIR)" y las "Fichas Técnicas", estos indicadores permiten medir el avance hacia los objetivos
del programa, proporcionando datos cuantitativos y cualitativos sobre la efectividad de las intervenciones.
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16. ¢ElPlan Anual de Trabajo (PAT) de la(s) UR que operan el Pp cumple con las siguientes caracteristicas?
Criterios de valoracion:

a) Es producto de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento establecido
en un documento oficial.

b) Se consideran los bienes y/o servicios que se producen con el presupuesto del Pp.

c) Establece metas que contribuyan al logro del objetivo central del Pp, a través de la entrega o generacion de
sus bienes y/o servicios.

d) Se revisay actualiza periédicamente.

Respuesta:

Criterios
Nivel |ElPAT cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracién.

El Plan Anual de Trabajo (PAT) del Pp es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, siguiendo
procedimientos establecidos en documentos oficiales como el "Manual de Procedimientos" y los "Reglamentos
Internos" de IMMUIER, estos documentos aseguran que la planificacidn se realice de manera estructurada y
conforme a las normativas vigentes.

El PAT considera los bienes y servicios que se producen con el presupuesto del Pp, detallando actividades como
la provision de servicios juridicos, psicoldgicos y de capacitacion para las mujeres, estos bienes y servicios estan
claramente delineados en documentos como la "Matriz de Indicadores para Resultados", el "Programa Operativo
Anual" y el "Avance Programdtico 2023", que especifica las actividades implementadas y los recursos asignados
para cada trimestre.

El PAT establece metas especificas que contribuyen al logro del objetivo central del Pp, como la reduccién de la
violencia de género y el empoderamiento de las mujeres, estas metas estdn documentadas en la "Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR)" y son congruentes con los objetivos del programa.

El PAT se revisa y actualiza periédicamente para reflejar los cambios en las necesidades de la poblacién objetivo
y los ajustes en las politicas publicas, este proceso esta documentado en los "Reglamentos Internos" y el "Manual
de Procedimientos" de IMMUIER, que establecen la periodicidad y los responsables de la revisién y actualizacién
del PAT.
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b. Generacion y uso de informacion del desempeiio

17. ¢El Pp cuenta con informacidon del desempefio que dé cuenta de los elementos que se presentan a
continuacion?

Criterios de valoracidn:

a) Su contribucidn a los objetivos o estrategias prioritarias del programa derivado del PND vigente al que se
vincula.

b) El avance en el logro de su objetivo central, es decir, los cambios verificables en la poblacidn objetivo.

c) Las caracteristicas de la poblacion atendida y no atendida.

d) Las caracteristicas del tipo de bien o servicio otorgado.

Respuesta:
Criterios
Nivel |El Pp cuenta con informacién sobre:
3 Tres de los criterios de valoracién.

El Programa de Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer esta alineado con diversos planes y estrategias
a nivel nacional, estatal y municipal, de acuerdo con el documento "Alineacién PND, PED y PMD" y la "Matriz de
Indicadores para Resultados", el programa se alinea al Eje 3 (Bienestar) del Plan Nacional de Desarrollo (PND)
2019-2024, el Eje 1 (Bienestar Social) del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2022-2027 y el Eje 3 (Bienestar) del
Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2022-2024, en estos documentos se menciona que las actividades del
programa estdn disefiadas para promover la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres, asi como
para disminuir la violencia de género mediante diversas acciones de sensibilizacidn y capacitacién.

El avance en el logro del objetivo central del programa se refleja en los cambios verificables en la poblacidn
objetivo, la "Matriz de Indicadores para Resultados" detalla que el programa ha contribuido a reducir los indices
de violencia de género mediante el empoderamiento personal, econdmico y social de las mujeres, el programa
mide el porcentaje de cumplimiento de metas, que incluye laimplementacion de herramientas de sensibilizacion
sobre prevencién y erradicaciéon de la violencia de género, con una linea base de 100% en 2023 y metas
trimestrales y anuales claramente definidas.

Las caracteristicas de la poblacién atendida estdn documentadas en diversos informes y fichas técnicas, el
documento "Fichas Técnicas" especifica que la poblaciéon objetivo del programa son mujeres vulnerables
adicionalmente, el "Avance Programatico 2023" y la "Descripcién del Problema" presentan datos desagregados
sobre la atencidn a mujeres victimas de violencia, detallando las acciones y servicios proporcionados para
mejorar su bienestar y seguridad.

El tipo de bien o servicio otorgado por el programa incluye asesoria juridica, atencion psicolégica, capacitaciones,
talleres, campafias de sensibilizacidon y apoyo en casos de violencia de género, estos servicios estan disefados
para proporcionar un entorno seguro y de empoderamiento para las mujeres, la calidad y efectividad de estos
servicios se monitorean a través de indicadores de desempefio que evaltan el porcentaje de cumplimiento de
las metas establecidas.

Como parte del analisis se recomienda (Sugerencia de Mejora 2), recolectar informacidn acerca de la poblacién

atendida que no es beneficiada con los apoyos y/o servicios que ofrece la UR, documentar en base a las
caracteristicas de la normatividad del programa.
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18. ¢La informacion que el Pp obtiene para el seguimiento de su desempeiio cumple con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracidn:
a) Es oportuna, se generay esta disponible en un momento adecuado y conveniente para su uso.
b) Es confiable, es validada por quienes la generan, procesan e integran.
c) Se encuentra sistematizada, actualizada y depurada.

d) Permite el seguimiento del desempefio de manera permanente.

Respuesta:

Criterios
Nivel |El Pp cuenta con informacién sobre:
Cuatro de los criterios de valoracién.

La informacién generada por el Programa Presupuestario (Pp) es oportuna y esta disponible en momentos
adecuados y convenientes para su uso, los informes trimestrales y anuales, como los "Avances Programaticos
2023", se producen y publican regularmente, proporcionando datos actualizados que permiten a los
responsables de la toma de decisiones tener acceso a informacién relevante en tiempo real.

La informacion del programa es confiable y es validada por los responsables de su generacién, procesamiento e
integracion, documentos como los "Estados Financieros por Objeto del Gasto" y los " Avances Programaticos
2023" incluyen datos verificables que han sido revisados y aprobados por los funcionarios correspondientes del
IMMULJER.

La informacion del programa estd sistematizada, actualizada y depurada, los sistemas de seguimiento y
evaluacién utilizados por el IMMUIJER, como la plataforma SIPRO, aseguran que los datos se recopilen de manera
estructurada y se mantengan actualizados, permitiendo una evaluacién precisa del desempefio del programa,
ademas, los datos se depuran continuamente para mantener informacion vigente.

El programa permite un seguimiento del desempefio de manera permanente, la utilizacion de informes
periédicos, como los "Avances Programaticos" y los registros financieros, proporciona una visidon continua del
progreso del programa, este seguimiento permanente permite a los responsables del programa hacer ajustes
necesarios en tiempo real y garantiza que las metas y objetivos se mantengan en el camino correcto.
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19. ¢El Pp utiliza informacidon derivada de analisis externos (evaluaciones, auditorias financieras o al
desempeiio, estudios o informes de organizaciones externas, entre otros) bajo los siguientes criterios?

Criterios de valoracidn:

a) De forma regular, como insumo para la toma de decisiones de corto plazo sobre el Pp.

b) De forma institucionalizada, sigue un procedimiento establecido en un documento oficial.

c) De forma estratégica, para definir acciones que contribuyan a mejorar la gestion y resultados del Pp.

d) De forma consensuada, es utilizada por personas funcionarias involucradas en la operacidn, planeacion,
evaluacién del Pp y a niveles superiores de toma de decisiones.

Respuesta:

Criterios

Nivel |El Pp cumple con:
Cuatro de los criterios de valoracién.

El Programa Presupuestario (Pp) utiliza informacién derivada de andlisis externos de forma regular como insumo
para la toma de decisiones de corto plazo, las evaluaciones de ejercicios anteriores tales como la "Evaluacién de
Consistencia y Resultados 2021" y "Evaluacién de Consistencia y Resultados 2022" demuestran que se realizan
evaluaciones periddicas para revisar el desempeiio del programa y hacer ajustes necesarios para mejorar su
efectividad y eficiencia.

El uso de informacidn derivada de andlisis externos estd institucionalizado y sigue procedimientos establecidos
en documentos oficiales, en documentos como los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) describen
procedimientos claros y formalizados para incorporar los hallazgos de evaluaciones y auditorias en la
planificacion y ejecucién del programa.

La informacidn de analisis externos se utiliza de forma estratégica para definir acciones que mejoren la gestion
y los resultados del Pp, los documentos de evaluacion identifican areas de mejora y proponen recomendaciones
gue son implementadas para optimizar la operaciéon del programa, la "Matriz de Indicadores para Resultados" y
las "Fichas Técnicas" muestran cdmo se utilizan estos andlisis para ajustar las estrategias y mejorar los resultados
del programa.

La informacién derivada de andlisis externos es utilizada de forma consensuada por los funcionarios involucrados
en la operacion, planeacion y evaluacién del Pp, asi como por los niveles superiores de toma de decisiones, el
"Manual de Procedimientos" y los informes de evaluaciones externas documentan la participacion de multiples
niveles de funcionarios en la implementacién de recomendaciones y ajustes basados en los hallazgos de estas
evaluaciones.

Un ejemplo de buena practica es la implementacion de las recomendaciones derivadas de la "Evaluacién de
Consistencia y Resultados" de ejercicios anteriores, donde se identificaron areas de mejora especificas y se
implementaron cambios que resultaron en una mejor eficiencia del programa, como la unificacion de la
definicién de la poblacién objetivo y la actualizacion de la informacién estadistica utilizada en la planeacion.
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20. Considerando los antecedentes del Pp, el estado actual de su disefio y operacion, en su caso, los cambios
programaticos identificados y su trayectoria de evaluacion équé temas relacionados con el Pp considera
relevante analizar mediante evaluaciones u otros ejercicios conducidos por instancias externas a su
operacion?

Respuesta:

Las evaluaciones realizadas al Programa Presupuestario (Pp) han abordado una variedad de temas que incluyen
el disefio y la congruencia del programa, la planeacién estratégica, la operacién y los procesos establecidos, la
cobertura y focalizacidn, la percepcidn de los beneficiarios y la medicidn de resultados, las evaluaciones de
consistencia y resultados de 2021 y 2022 destacan la clara vinculaciéon del programa con los objetivos del
Programa Sectorial del Bienestar y el Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, ademas, se
observd una mejora en la planeacion estratégica y la operacidn del programa, aunque se identificé la necesidad
de un mayor enfoque en la evaluacidn de la percepcion de los beneficiarios y la documentacion de la poblacién
objetivo y potencial.

Las evaluaciones han mostrado que el programa tiene una planificacién y operacidn mejoradas, pero persisten
areas de oportunidad, en particular, las evaluaciones han sefialado laimportancia de fortalecer la documentacidn
y actualizacién de la poblacidn objetivo, asi como la necesidad de mejorar el seguimiento y la evaluacion del
impacto de los servicios en los beneficiarios.

Con base en los hallazgos de las evaluaciones previas, se proponen temas para ser evaluados por instancias
externas, primero, es relevante evaluar la eficiencia y eficacia en la prestacidn de servicios juridicos vy
psicoldgicos, asi como el impacto de estos servicios en la vida de las beneficiarias, esto se justifica por la
necesidad identificada en las evaluaciones anteriores de mejorar el seguimiento y evaluacidn del impacto de los
servicios.

Otro tema importante es la satisfaccién y percepcién de los beneficiarios, es crucial desarrollar e implementar
instrumentos para medir la satisfaccién de los beneficiarios de manera sistematica, ya que la falta de un
instrumento de medicién de la percepcién de los beneficiarios ha sido una debilidad sefalada en evaluaciones
previas.

Ademas, se debe evaluar la cobertura y focalizacién de la poblacién objetivo para asegurar que los servicios
Ileguen a las personas que mas los necesitan, las evaluaciones anteriores indicaron que la cobertura del programa
habia disminuido significativamente, lo que requiere un analisis mas profundo.

En conclusion, el analisis de las evaluaciones previas del Pp muestra que, aunque se han realizado mejoras

significativas en la planeacidn y operacién del programa, aldn existen areas que deben ser evaluadas de manera
externa para asegurar su eficacia y eficiencia.
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c. Aspectos Susceptibles de Mejora
21. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos o institucionales en
los ultimos tres afios, équé porcentaje presenta un avance conforme lo establecido en los documentos de

trabajo o institucionales?

Respuesta:

Criterios
Nivel Porcentaje de ASM que presentan un avance conforme lo establecido:
De 75% a 100%

En los ultimos afos, el Programa Presupuestario (Pp) ha identificado y clasificado Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) a través de diversas evaluaciones, en el documento "ASM Especificos IMMUIJER", se ha logrado un
avance significativo en la implementacidn de estos ASM, aunque aln hay dreas que requieren atencion.

De acuerdo con la informacion proporcionada, se han identificado un total de 8 ASM en los ultimos afos, de
estos, han sido atendidos y solventados, lo que representa un 100% de avance conforme a lo establecido en los
documentos de trabajo e institucionales.

ASM identificados:

> Elaboracion el diagndstico y los documentos de planeacién de informacion estadistica actualizada.

» Unificar la definicion de la poblacidon objetivo y su cuantificacién en los distintos documentos de
planeacion.

» Sefialar el método de cuantificacion de la poblacion potencial en los documentos de planeacion.

» Realizarlaidentificacidn y redaccion de los supuestos de la MIR de acuerdo con la Metodologia del Marco
Légico en las planeaciones futuras.

» Realizar la redaccion de los componentes de la MIR de acuerdo con la Sintaxis de la MML en las
planeaciones futuras.

» Sefialar claramente los medios de verificaciéon del indicador, los cuales deben ser suficientes para
construir el indicador segun la MML.

» Construir el indicador del FIN conforme a la MML realizando la medicién de acuerdo con el nivel de
objetivo, estableciendo metas que impulsen el desempeiio.

» Construir el indicador del Propdsito conforme a la MML realizando la medicién adecuada para ese nivel
de objetivo, midiendo el cambio generado por el programa de poblacidn.

El Programa Presupuestario ha mostrado un progreso significativo en laimplementacion de los ASM identificados

en los ultimos afos, con un 100% de estos aspectos solventados, la atencidn a estos aspectos garantiza que el
programa pueda alcanzar sus objetivos de manera mas sélida y sostenible.
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22. ¢Con los ASM especificos o institucionales definidos a partir de evaluaciones, auditorias al desempefio,
informes de organizaciones independientes, u otros estudios relevantes de los ultimos tres ainos, se han
logrado los resultados esperados?

Respuesta:

En los ultimos tres afos, el Instituto Municipal de la Mujer (IMMUIJER) ha trabajado arduamente en la
implementacion de diferentes Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) identificados a través de evaluaciones al
desempeiio e informes de organizaciones independientes, los esfuerzos han dado frutos, aunque aun hay areas
gue requieren atencioén.

Uno de los principales logros ha sido la inclusion de fuentes del diagndstico, integrando datos federales y
estatales para soportar el diagndstico del programa, lo que ha resultado en un soporte mas robusto y confiable
para la informacién del programa, ademas, se ha avanzado significativamente en la cuantificacion y
documentacion clara de la poblacidn objetivo en los documentos de planeacién, mejorando asi la precisién y
claridad de los datos.

En términos de la metodologia utilizada, el IMMUIJER ha seguido la Metodologia del Marco Légico (MML) para la
identificacion y redaccién de los supuestos, asi como la redaccién de los componentes de la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR), asegurando que los documentos del programa cumplan con los lineamientos requeridos,
también se han especificado claramente los medios de verificacion de los indicadores, garantizando que estos
sean suficientes y precisos.

A pesar de estos avances, algunos Aspectos Susceptibles de Mejora estan todavia en proceso, por ejemplo,
aunque se han establecido plazos para la revisidn y actualizacidn de la poblacién objetivo y potencial, y para la
actualizaciéon del programa, estos esfuerzos aun no se han completado, ya que tiene plazos fijados hasta marzo
de 2024.

En resumen, el IMMUIJER ha mostrado un progreso significativo en la implementacién de los ASM, cumpliendo

con el 100% de los aspectos identificados, sin embargo, es crucial seguir trabajando en los ASM pendientes de
cumplir su plazo para mejorar aiin mas la efectividad y eficiencia del programa.
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23. ¢Cuales ASM especificos o institucionales definidos en los tltimos tres afios no han logrado ser atendidos
en los tiempos que establecen los documentos de trabajo o institucionales y cudles son las principales
causas y consecuencias del atraso?

Respuesta:
En los ultimos tres afos, el Instituto Municipal de la Mujer (IMMUIJER) ha identificado y trabajado en la

implementacion de diferentes Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) a través de diversas evaluaciones y
auditorias, todos los ASM han sido atendidos.
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ﬂ Modulo 3. Cobertura y focalizacion

24. ¢El Pp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para la atencién de su poblacion potencial y
objetivo que cumple con los siguientes criterios?

Programa Anual de Evaluacion 2024 Q 9 I

Criterios de valoracidn:

a) Cuantifica la evolucion de la poblacién potencial y objetivo para al menos los proximos tres afos.

b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacidn objetivo para al menos los tres
proximos afios.

c) Especifica metas de cobertura anuales para el plazo que se haya definido y los criterios con los que se
establecen las metas son claros.

d) Con el disefio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas (metas factibles).

Respuesta:
Criterios
Nivel |La estrategia de cobertura cuenta con:
3 Tres de los criterios de valoracién.

En los documentos revisados, especificamente en el "Programa Operativo Anual" (POA) y la "Matriz de
Indicadores para Resultados" (MIR), se define claramente a la poblacién objetivo del programa, sin embargo, no
se proporciona una proyeccion de la evolucién de esta poblacidn para los préoximos tres afios, la documentaciéon
revisada se enfoca en el corto plazo, sin incluir el mediano o largo plazo para la cuantificacion de la poblaciéon
objetivo y potencial.

El documento "Estado Analitico de Ingreso" ofrece un analisis financiero detallado del programa, incluyendo las
fuentes de financiamiento y los ingresos esperados, sin embargo, aunque proporciona un panorama claro de la
situacidn financiera actual, no especifica detalladamente el presupuesto necesario para atender a la poblacién
objetivo durante los préximos tres afios.

La "Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)" detalla las metas de cobertura anuales y trimestrales para
todos los indicadores del programa, se describen claramente los porcentajes de cumplimiento y los factores que
influyen en el logro de estas metas, los criterios para establecer las metas se basan en el andlisis de las
capacidades del programa y las necesidades de la poblacién atendida.

En las "Fichas Técnicas", se presenta una descripcién detallada de las metas de cobertura y su seguimiento, se
confirma que las metas establecidas son alcanzables dentro del disefio actual del programa, utilizando métodos
de calculo claros y un sistema eficiente de monitoreo y evaluacidn, se detalla cdmo cada actividad y meta
contribuye a los objetivos generales del programa.

Derivado de la revisién y analisis (sugerencia de mejora 3) se sugiere establecer una proyeccién presupuestaria
a largo plazo y asegurar un cumplimiento de todos los criterios establecidos.
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25. ¢El Pp cuenta con mecanismos para identificar a su poblacion objetivo, es decir, aquella que el Pp tiene
planeado atender para cubrir la poblacion potencial y que es elegible para su atencién?

Respuesta:

El Programa Presupuestario Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer, cuenta con mecanismos para
identificar y caracterizar a su poblacién objetivo, estos mecanismos incluyen la cuantificacién de la poblacion
potencial y objetivo, la atencién de primer contacto y la canalizacién y seguimiento de las usuarias.

El documento "Determinacion de La Poblacién" proporciona una cuantificacion detallada de la poblacion
objetivo y potencial del programa, utilizando datos demograficos actualizados proporcionados por el Instituto
Municipal de Planeacion (IMPLAN), este analisis incluye la segmentacién de la poblacién por género y otras
caracteristicas demograficas relevantes.

El "Manual de Procedimientos" establece protocolos claros para la atencion de primer contacto y la identificacidn
del estado de riesgo de las usuarias, basado en estdndares de competencia, este manual detalla cdmo se recopila
y maneja la informacién de las usuarias desde el primer contacto hasta su canalizacidn a servicios especializados.

Las fichas técnicas describen los indicadores utilizados para medir el grado de atencién y los servicios
proporcionados a la poblacién objetivo, este proceso incluye el monitoreo y la evaluacion de la eficacia de los
servicios brindados, asegurando que se cumplan los objetivos del programa.

El "Programa Operativo Anual (POA)" detalla las actividades programadticas para el ejercicio fiscal 2023,
incluyendo la desagregacién por género y grupo de edad, lo que ayuda a identificar y priorizar a la poblacién
objetivo del programa.

El proceso de obtencion de informacidn se realiza principalmente a través de la atencidn de primer contacto,
donde se evalua la situacion de riesgo y necesidades especificas de las usuarias utilizando formatos
estandarizados y coordindndose interinstitucionalmente para asegurar una atencidn integral y evitar la
revictimizacidn, las usuarias son canalizadas a servicios especializados basados en sus necesidades identificadas
durante la atencién inicial, y el seguimiento continuo se asegura mediante indicadores de gestiéon que
monitorean la eficiencia y eficacia de los servicios proporcionados.

La metodologia de focalizacién del programa establece criterios de priorizacién para atender a grupos
vulnerables y zonas con altos indices de violencia, basandose en andlisis territoriales y demograficos detallados,
se prioriza la atencidon a mujeres en situaciones de alta vulnerabilidad, garantizando una intervencidn oportuna
y adecuada, ademas, se implementan diversas herramientas de sensibilizacion y prevencién, incluyendo platicas,
talleres, campafias y asesorias, que estan alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, enfocandose en
promover la igualdad de género y la erradicacién de la violencia.
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ﬂ Modulo 4. Operacion

a. Andlisis de los procesos clave

26. Describa mediante diagramas de flujo los procesos clave en la operaciéon del Pp, es decir, aquellas
actividades, procedimientos o procesos fundamentales para alcanzar los objetivos del Pp.

Respuesta:

e Herramientas de sensibilizacidn sobre prevencion y erradicacion de violencia de género impartidas en el
municipio de Tijuana.

e Servicios de atencidn en torno a la violencia de género, derechos humanos, inclusién y empoderamiento
de las mujeres otorgados.

e Estrategias con instituciones y organismos del sector publico, privado y asociaciones realizadas.

e Politicas publicas con instancias gubernamentales y sector privado realizadas.

(Ver Anexo 10. Diagramas de flujo de los procesos clave)
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b. Solicitud de bienes y/o servicios

27. ¢El Pp cuenta con informacién sistematizada que permita conocer la demanda total de sus bienes y/o
servicios, asi como las caracteristicas especificas de la poblacidon solicitante?

Respuesta:

Nivel Criterios
El Pp cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda
de sus bienes y/o servicios, y las caracteristicas de la poblacion solicitante.

El Programa Presupuestario (Pp) del Instituto Municipal de la Mujer (IMMUIJER) cuenta con un sistema de
recopilacion de datos que permite conocer la demanda total de sus bienes y servicios, asi como las caracteristicas
especificas de la poblacién solicitante, la informacidn se recaba a través de administrativos y bases de datos
internas.

Principales Variables Recabadas:

e Datos Demograficos: Incluyen nombre, edad, género, estado civil, lugar de nacimiento, escolaridad,
ocupacion, y si la persona pertenece a algln grupo indigena o migrante.

e Informacién de Contacto: Direccion, teléfono, correo electrénico, y contacto de emergencia.

e Tipo de Violencia: Clasificacion del tipo de violencia sufrida (sexual, psicoldgica, fisica, econdmica,
patrimonial, digital, ginecobstétrica) y la modalidad de violencia (comunitaria, medidatica, familiar,
institucional, docente, laboral, politica, feminicida).

e (Caracteristicas de la Agresora o Agresor: Datos generales, historial de violencia, y otros antecedentes
relevantes.

e Frecuenciay Efectos de la Violencia: Incluyen detalles sobre la frecuencia de los actos de violencia y sus
consecuencias fisicas, psicoldgicas, econdmicas, y sociales.

e Servicios Solicitados: Tipo de apoyo requerido (asesoria legal, psicoldgica, social, médica, capacitaciones,
etc.) y la frecuencia de estos servicios.

Esta informacién se sistematiza en bases de datos de Excel que permiten el andlisis estadistico y la generacion
de reportes periddicos, los cuales son utilizados para la toma de decisiones y la planificacion estratégica del
programa.

La informacién recabada es confiable, verificable, y oportuna, ya que se recopila mediante metodologias
estandarizadas y se actualiza periédicamente para reflejar las condiciones actuales de la poblacién objetivo, los
datos se almacenan en bases de datos electrénicas con accesos controlados, lo que garantiza su integridad y
disponibilidad para el analisis y la toma de decisiones.

La informacidon es suficiente para conocer la demanda total de los bienes y servicios del Pp, asi como las
caracteristicas especificas de la poblacidon solicitante, esto permite una adecuada planificacién, disefo y
operacion del programa, asegurando que las intervenciones sean pertinentes y efectivas para las necesidades de
las mujeres en Tijuana.

Derivado de la revisién y analisis (sugerencia de mejora 4) se sugiere completar el proceso de sistematizacion y
asegurar que la base de datos esté completamente operativa.
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28. ¢El Pp cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de los bienes y/o
servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:
a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Identifican y definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para atencion.
c) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para cada procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Los procedimientos cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracion.

El Programa Presupuestario (Pp) del Instituto Municipal de la Mujer (IMMUIJER) cuenta con procedimientos
documentados para la recepcién, registro y tramite de las solicitudes de bienes y servicios que genera.

Los procedimientos consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacidn objetivo, que son principalmente
mujeres de todas las edades que sufren cualquier tipo de violencia en el municipio de Tijuana.
e El "Formato Unico de Registro y Atencién a Mujeres" captura informacién especifica sobre las
necesidades y caracteristicas de las mujeres atendidas, como tipo de violencia sufrida, datos personales,
y detalles de contacto.
e Los procedimientos estan disefiados para ser inclusivos y sensibles a las diversas situaciones que
enfrentan las mujeres, como violencia doméstica, econdmica, y laboral, lo que se refleja en los tipos de
servicios ofrecidos, que incluyen asesoria legal, apoyo psicoldgico, y talleres de empoderamiento.

Los procedimientos del IMMUIJER identifican y definen plazos especificos para cada proceso, asi como los datos
de contacto para la atencién de solicitudes.

e En el "Manual de Procedimientos", cada proceso tiene plazos claramente definidos para la recepcioén,
registro, y resolucién de solicitudes, asegurando una respuesta oportuna a las necesidades de las
mujeres atendidas.

e Los documentos institucionales y los formularios de solicitud incluyen informacidon detallada de contacto,
como numeros de teléfono y correos electronicos de los responsables de cada area, facilitando la
comunicacion directa con las usuarias.

Los procedimientos del IMMUIJER presentan y describen los requisitos y formatos necesarios para cada tipo de
solicitud, facilitando asi el acceso a los servicios ofrecidos.

Los procedimientos son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso,
facilitando su comprension y utilizacion.

e la informacion sobre los procedimientos estd disponible en los sitios web oficiales del IMMUIJER
https://immujer.tijuana.gob.mx/ y en las oficinas de atencidn al publico, donde se presentan de manera
claray accesible.

e Los documentos institucionales y los formularios estdn redactados en un lenguaje sencillo y
comprensible, lo que facilita que las mujeres entiendan los pasos necesarios para acceder a los servicios
y los requisitos que deben cumplir.
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29. ¢El Pp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de los bienes y/o servicios que genera, estan documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracidon:

a) Consideran vy se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, lainformacion se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.
d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:
Criterios
Nivel |El mecanismo de verificacion cuenta con:
3 Tres de los criterios de valoracién.

Los mecanismos de verificacion consideran las caracteristicas de la poblacién objetivo, principalmente mujeres
de todas las edades que sufren cualquier tipo de violencia en el municipio de Tijuana, los procedimientos estan
disefiados para ser inclusivos y sensibles a diversas situaciones, como violencia doméstica, econémica, y laboral,
se recaba retroalimentacidn de las usuarias para ajustar y mejorar los procedimientos, asegurando que se
mantengan relevantes y efectivos.

Los procedimientos estdn estandarizados y documentados en el "Manual de Procedimientos" asegurando que
todas las instancias involucradas sigan los mismos pasos y criterios para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes, se realiza capacitaciéon continua para asegurar que el personal esté familiarizado con los
procedimientos estandarizados y los aplique de manera uniforme.

La informacién se almacena en bases de datos de Excel y permite el acceso rapido a los datos necesarios para
gestionar las solicitudes, los sistemas permiten el seguimiento electrénico de las solicitudes desde su recepcién
hasta su resolucidn, mejorando la transparencia y la eficiencia del proceso.

Los procedimientos son publicos y accesibles en un lenguaje claro, sencillo y conciso, tanto en formato impreso
en las oficinas del IMMUJER como en plataformas digitales, los documentos institucionales y los formularios
estan redactados en un lenguaje accesible para garantizar que las usuarias entiendan claramente los pasos
necesarios para acceder a los servicios.

Derivado de la revisién y analisis (sugerencia de mejora 4) se sugiere completar el proceso de sistematizacion y
asegurar que la base de datos esté completamente operativa.
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c. Seleccion de la poblacién objetivo

30. ¢El Pp cuenta con criterios de elegibilidad documentados para la seleccion de su poblacidon objetivo y
estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:

a) Son congruentes con la identificacidn, definicidn y delimitacion de la poblacidn objetivo.
b) Se encuentran claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccion.
c) Se encuentran estandarizados y sistematizados.

d) Son publicos y accesibles a la poblacidn objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:
Criterios
Nivel |Los criterios de elegibilidad cuentan con:
3 Tres de los criterios de valoracién.

Los criterios de elegibilidad son congruentes con la identificacidn y delimitacion de la poblacién objetivo, que
son principalmente mujeres de todas las edades que sufren cualquier tipo de violencia en el municipio de Tijuana,
la poblacién objetivo esta claramente definida en documentos normativos y manuales de procedimientos,
asegurando que se atienda a mujeres en situaciones de vulnerabilidad, tales como victimas de violencia
doméstica, econémica, laboral, y otras formas de violencia de género.

Dichos criterios de elegibilidad estan claramente especificados y no presentan ambigiliedades en su redaccion,
los documentos institucionales y manuales detallan los requisitos de manera precisa, lo que facilita la
comprensidn y aplicaciéon de estos criterios por parte del personal del IMMUIER y de las beneficiarias, la
redaccién de los criterios evita términos vagos y proporciona definiciones concretas para cada uno de los
requisitos necesarios para acceder a los servicios del IMMUJER.

Los criterios de elegibilidad estdn estandarizados en todos los documentos operativos y manuales de
procedimientos, garantizando una aplicacidon uniforme en todas las instancias del IMMUIER, la informacién
relacionada con los criterios de elegibilidad se encuentra en bases de datos Excel, lo que permite un acceso
rapido por parte del personal encargado de la evaluacién y registro de solicitudes.

Los criterios de elegibilidad son publicos y accesibles a la poblacion objetivo como se menciona en sus Reglas de
Operacién (ROP) y Manual de Procedimientos, estan disponibles tanto en formato impreso en las oficinas del

IMMUIJER como en plataformas digitales, lo que facilita su consulta.

Derivado de la revisidn y analisis (sugerencia de mejora 4) se sugiere completar el proceso de sistematizacién y
asegurar que la base de datos esté completamente operativa.
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31. ¢El procedimiento del Pp para la seleccion de los destinatarios de sus bienes y/o servicios cumplen con
las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:
a) Consideray se adapta a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Identifica y define plazos para cada proceso, asi como datos de contacto para atencion.
c) Presentay describe los requisitos y formatos necesarios para cada proceso.

d) Es publicoy accesible a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Los procedimientos cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracién.

El procedimiento considera y se adapta a las caracteristicas de la poblacion objetivo, que son mujeres de todas
las edades en el municipio de Tijuana que sufren cualquier tipo de violencia, esto incluye la recopilacién de datos
especificos sobre las circunstancias individuales de las solicitantes, lo que permite personalizar la asistencia
proporcionada, los procesos estan disefiados para ser inclusivos y sensibles a las diversas situaciones de
vulnerabilidad que enfrentan las mujeres, incluyendo violencia doméstica, econémica y laboral.

Los plazos para cada proceso estan claramente definidos en el "Manual de Procedimientos" asegurando que las
solicitantes reciban respuestas oportunas a sus solicitudes, los procedimientos incluyen datos de contacto
especificos, como nuimeros de teléfono y correos electrénicos, para que las solicitantes puedan obtener
informacién y seguimiento sobre sus casos de manera eficiente.

Los procedimientos presentan y describen claramente los requisitos y formatos necesarios para cada tipo de
solicitud como el documento “Formato Unico de Registro y Atencién a Mujeres”, lo que facilita la comprensién y
el cumplimiento por parte de las solicitantes, los formatos utilizados estan estandarizados y documentados,
asegurando uniformidad en el proceso de recoleccion de datos y evaluacién de solicitudes.

También se corrobord que los procedimientos son publicos y accesibles tanto en formato impreso en las oficinas
del IMMUIJER como en su pagina web https://immujer.tijuana.gob.mx/tramites.aspx, lo que facilita su consulta
por parte de la poblacién, la redaccién de los documentos es clara, sencilla y concisa, lo que asegura que las
solicitantes comprendan facilmente los pasos necesarios para acceder a los servicios.
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32. ¢ElIPp cuenta con mecanismos para verificar el procedimiento para la seleccion de los destinatarios de los
bienes y/o servicios que produce o entrega el Pp, estdn documentados y cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracidn:

a) Consideran vy se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, lainformacion se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.
d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:
Criterios
Nivel |El mecanismo de verificacién cuenta con:
3 Tres de los criterios de valoracién.

Los mecanismos de verificacién consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacidn objetivo, estos
mecanismos incluyen la recopilacién y andlisis de datos demograficos y socioecondmicos especificos de las
solicitantes para garantizar una atencion personalizada y adecuada, los procedimientos estan disefiados para ser
inclusivos y sensibles a las diversas situaciones de vulnerabilidad que enfrentan las mujeres, incluyendo la
violencia doméstica, econémica, y laboral.

Estos mecanismos de verificacién estan estandarizados y documentados en el "Manual de Procedimientos"
asegurando que todas las instancias involucradas sigan los mismos pasos y criterios para la seleccion de
destinatarios, se realiza capacitaciéon continua para asegurar que el personal esté familiarizado con los
procedimientos estandarizados y los aplique de manera uniforme.

La informacion relacionada con los procedimientos de seleccidn se encuentra en bases de datos de Excel, lo que
permite un acceso rapido a los datos necesarios para gestionar y verificar las solicitudes, los sistemas permiten
el seguimiento electrdénico de las solicitudes desde su recepcion hasta su resolucidon, mejorando la transparencia
y la eficiencia del proceso.

Los mecanismos de verificacion son publicos y accesibles tanto en formato impreso en las oficinas del IMMUJER
como en su pagina web https://immujer.tijuana.gob.mx/tramites.aspx, lo que facilita su consulta por parte de
la poblacién objetivo, la redaccion de los documentos es clara, sencilla y concisa, lo que asegura que las
solicitantes comprendan facilmente los pasos necesarios para acceder a los servicios y verificar sus solicitudes.

Derivado de la revisién y analisis (sugerencia de mejora 4) se sugiere completar el proceso de sistematizacion y
asegurar que la base de datos esté completamente operativa.
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d. Entrega de bienes y/o servicios

33. ¢El Pp cuenta con procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios, documentados y que
cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:
a) Consideran vy se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Identificany definen plazos para cada procedimiento, asi como datos de contacto para la atencidn al publico.
c) Presentany describen los requisitos y formatos necesarios para el procedimiento.

d) Son publicos y accesibles a la poblacién objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Los procedimientos cuentan con:
Cuatro de los criterios de valoracién.

Como se puede ver en el “Manual de Procedimientos”, los procedimientos para la entrega de bienes y servicios
consideran y se adaptan a las caracteristicas de la poblacidon objetivo, principalmente mujeres de todas las
edades en Tijuana que sufren cualquier tipo de violencia, estos procedimientos estan disefiados para ser
inclusivos y sensibles a las diversas situaciones de vulnerabilidad que enfrentan las mujeres, se han desarrollado
métodos especificos para garantizar que las mujeres en situaciones de emergencia o con necesidades
particulares reciban la atencidn adecuada y personalizada.

Los plazos para cada procedimiento estan claramente definidos en el "Manual de Procedimientos", asegurando
que las solicitantes reciban los bienes y servicios en tiempos adecuados y preestablecidos, los procedimientos
incluyen datos de contacto especificos, como numeros de teléfono y correos electrénicos, para que las
beneficiarias puedan obtener informacién y seguimiento sobre sus casos de manera eficiente.

Los procedimientos presentan y describen los requisitos y formatos necesarios para la entrega de bienes y
servicios, facilitando la comprensién y el cumplimiento por parte de las solicitantes, los formatos utilizados como
“Formato Unico de Registro y Atencién a Mujeres”, estan estandarizados, asegurando uniformidad en el proceso
de recolecciéon de datos y entrega de servicios.

Los procedimientos son publicos y accesibles tanto en formato impreso en las oficinas del IMMUJER como en
plataformas digitales, lo que facilita su consulta por parte de la poblacion objetivo.
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34. ¢ElPp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la entrega de los bienes y/o servicios
del Pp, estan documentados y cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:

a) Considerany se adaptan a las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, son utilizados por todas las instancias involucradas en el procedimiento.

c) Estan sistematizados, lainformacidn se encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.
d) Son publicos y accesibles a la poblacion objetivo en un lenguaje claro, sencillo y conciso.

Respuesta:
Criterios
Nivel |El mecanismo de verificacién cuenta con:
3 Tres de los criterios de valoracién.

En el “Manual de Procedimientos” del Pp, se aprecia que los mecanismos de verificacién consideran y se adaptan
a las caracteristicas de la poblacién objetivo, estos mecanismos aseguran que los procedimientos de entrega
sean inclusivos y sensibles a las diversas situaciones de vulnerabilidad que enfrentan las mujeres, se emplean
métodos para garantizar que las mujeres en situaciones de emergencia o con necesidades particulares reciban
la atencidn adecuada y personalizada.

Los mecanismos de verificacién estdn estandarizados y documentados en el "Manual de Procedimientos"
asegurando que todas las instancias involucradas sigan los mismos pasos y criterios para la entrega de bienes y
servicios, el personal recibe capacitacidn continua para asegurar que estén familiarizados con los procedimientos
estandarizados y los apliquen de manera uniforme.

La informacidn relacionada con los procedimientos de entrega se encuentra en bases de datos de Excel, lo que
permite un acceso rapido a los datos necesarios para gestionar y verificar la entrega de bienes y servicios.

Los mecanismos de verificacion son publicos y accesibles tanto en formato impreso en las oficinas del IMMUIJER
como en plataformas digitales, lo que facilita su consulta por parte de la poblacidn objetivo.

Derivado de la revisién y analisis (sugerencia de mejora 4) se sugiere completar el proceso de sistematizacion y
asegurar que la base de datos esté completamente operativa.
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35. ¢Qué problemas identifican la(s) UR del Pp para la generacion y/o entrega de los bienes y/o servicios
dirigidos a la poblacién objetivo?

Respuesta:

Las Unidad Responsable (UR) del Programa Presupuestario (Pp) identifica problemas y limitaciones en el proceso
de generacion y entrega de bienes y servicios dirigidos a la poblacidn objetivo. A continuacién, se presentan los
principales obstaculos y las estrategias implementadas para superarlos:

Falta de Recursos Financieros Suficientes: La insuficiencia de recursos financieros es un obstaculo significativo
que limita la capacidad del IMMUIJER para ofrecer una cobertura amplia y efectiva de sus servicios, se han
buscado alianzas con organizaciones no gubernamentales y el sector privado para complementar los recursos
disponibles, ademas, se han gestionado fondos adicionales a través de convocatorias y programas de apoyo
estatal y federal.

Capacidad Logistica Limitada: La infraestructura logistica del IMMUIJER es limitada, lo que afecta la distribucidn
eficiente de bienes y servicios, especialmente en areas remotas o de dificil acceso, se ha implementado un
sistema de planificacion y coordinacién con otras dependencias municipales y estatales para mejorar la logistica
y asegurar una distribuciéon mas efectiva de los recursos disponibles.

Falta de Informacion y Sensibilizacién: Muchas mujeres desconocen los servicios disponibles o no saben cémo
acceder a ellos, lo que limita el alcance del programa, se han llevado a cabo campafias de sensibilizacién y
difusiéon en medios de comunicacién y redes sociales para informar a las mujeres sobre los servicios ofrecidos
por el IMMUIJER y los procedimientos para acceder a ellos.

Valoracidén de la Efectividad de las Estrategias Implementadas: Las estrategias implementadas han tenido un
impacto positivo en la mejora de los procesos de generacidon y entrega de bienes y servicios del IMMUIER, la
colaboracidn con otras organizaciones ha permitido una mayor disponibilidad de recursos, mientras que la
capacitacidon del personal ha mejorado la calidad del servicio ofrecido.

46



Programa Anual de Evaluacion 2024 Q Q I

lujer

36. ¢élLos procedimientos para la generacién de los bienes y/o servicios que entrega el Pp cumplen con las
siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:

a) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo o institucional del Pp.

Respuesta:
Criterios
Nivel |Los procedimientos cuentan con:
3 Tres de los criterios de valoracién.

Los procedimientos para la generacidn de bienes y servicios que entrega el Pp de IMMUIJER estdn estandarizados
y documentados en el "Manual de Procedimientos”, asegurando que todas las instancias ejecutoras apliquen las
mismas metodologias y criterios en la generacién de bienes y servicios.

También se observd que los procedimientos no estan sistematizados a través de sistemas de informacidn que
permitan la gestion y monitoreo eficientes de los procesos, la informacién relacionada con la generacién de
bienes y servicios se almacena en bases de datos de Excel que facilitan el acceso y la actualizacién de datos.

Por otra parte, los procedimientos estan difundidos publicamente tanto en formato impreso en las oficinas del
IMMUIJER como en plataformas digitales, lo que facilita su consulta por parte de la poblacién objetivo y otras
partes interesadas.

Y por ultimo los procedimientos estan apegados a los documentos normativos e institucionales del Pp,
incluyendo politicas, lineamientos operativos y manuales de procedimientos que guian las operaciones del
IMMULIER, la alineacién con los documentos normativos asegura que los procedimientos cumplan con los
estandares y regulaciones establecidos, proporcionando un marco claro para la generacidn de bienes y servicios.

Derivado de la revisién y andlisis (sugerencia de mejora 4) se sugiere completar el proceso de sistematizacion y
asegurar que la base de datos esté completamente operativa.
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37. ¢ElPp cuenta con mecanismos para verificar los procedimientos para la generacién de bienes y/o servicios
y estos cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:

a) Permiten identificar si las acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos normativos o
institucionales del Pp.

b) Estan estandarizados, son aplicados de manera homogénea por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por los operadores del Pp.

Respuesta:
Criterios
Nivel |El mecanismo de verificacién cuenta con:
3 Tres de los criterios de valoracién.

El Pp de IMMUIJER cuenta con mecanismos documentados para verificar los procedimientos de generacion de
bienesy servicios que permiten identificar si las acciones se realizan conforme a lo establecido en los documentos
normativos o institucionales del Pp, estos mecanismos incluyen auditorias internas y revisiones periddicas para
asegurar el cumplimiento de los lineamientos operativos y politicas del IMMUIJER.

Los procedimientos estan estandarizados y documentados en el "Manual de Procedimientos”, asegurando que
todas las instancias ejecutoras apliquen las mismas metodologias y criterios en la generacién de bienes y
servicios, la estandarizacion garantiza que los procedimientos se apliquen de manera homogénea en todas las
instancias, lo que asegura la uniformidad en la prestacidn de servicios.

Por otra parte, los procedimientos no estan sistematizados a través de sistemas de informacién que permiten la
gestion y monitoreo eficientes de los procesos, la informacion relacionada con la generacién de bienes y servicios
se almacena en bases de datos de Excel que facilitan el acceso y la actualizacién de datos.

Los operadores del Pp estan bien informados sobre los procedimientos gracias a programas de capacitaciény la
difusiéon de manuales y guias operativas, estos documentos estan disponibles tanto en formato impreso como
digital, lo que facilita su acceso y consulta, se realizan capacitaciones periddicas y sesiones informativas para
asegurar que los operadores estén al tanto de cualquier actualizacion o cambio en los procedimientos,
garantizando una implementacién adecuada y uniforme

Derivado de la revisién y analisis (sugerencia de mejora 4) se sugiere completar el proceso de sistematizacion y
asegurar que la base de datos esté completamente operativa.
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e. Mejora y simplificacion regulatoria

38. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo o institucional del Pp se han hecho en los ultimos
tres afios que han permitido agilizar los procesos en beneficio de la poblacion objetivo?

Respuesta:

En los ultimos tres afios, el Instituto Municipal de la Mujer (IMMUJER) ha implementado cambios en sus
documentos normativos e institucionales para agilizar los procesos en beneficio de la poblacién objetivo.

Simplificacidn de Procedimientos Administrativos: La necesidad de reducir la burocracia y los tiempos de espera
para las beneficiarias impulsd la revision de los procedimientos administrativos, se simplificaron los formularios
de solicitud y se redujeron los requisitos documentales necesarios para acceder a los servicios del IMMUIJER.

Revision y Actualizacion del Manual de Procedimientos: La necesidad de asegurar que los procedimientos estén

alineados con las mejores practicas y las regulaciones actuales, el Manual de Procedimientos fue revisado y
actualizado para incluir nuevas directrices y metodologias mas eficientes.
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f. Presupuesto del Pp

39. ¢ElPpidentificay cuantifica los gastos que se realizan para generar los bienes y/o los servicios que ofrece,
y cumplen con los siguientes criterios?

Criterios de valoracion:

a) Desglosa el presupuesto por capitulo de gasto y fuente de financiamiento.

b) Presenta estimaciones presupuestarias en el corto plazo.

c) Estima el gasto unitario, como gastos totales/poblacién atendida.

d) Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades que realiza y los bienes
y/o servicios que entrega.

Respuesta:

Criterios

Nivel |EIPp cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracién.

El Programa Presupuestario (Pp) del Instituto Municipal de la Mujer (IMMUJER) identifica y cuantifica los gastos
realizados para generar los bienes y servicios que ofrece.

El presupuesto del IMMUIJER se desglosa por capitulos de gasto que incluyen servicios personales, materiales y
suministros, servicios generales, y transferencias y otras ayudas, este desglose permite una vision clara de cémo
se distribuyen los recursos financieros entre las diferentes areas y actividades del programa, el presupuesto
también se desglosa por fuentes de financiamiento, que incluyen ingresos del gobierno, participaciones y
aportaciones, y transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas, esto asegura una gestion transparente y
eficiente de los recursos disponibles.

El IMMUIJER presenta estimaciones presupuestarias anuales a través de su documento POA que permiten
planificar y gestionar los recursos en el corto plazo, estas estimaciones se basan en las proyecciones de ingresos
y gastos, ajustadas segun las prioridades y necesidades del programa para cada ejercicio fiscal, las estimaciones
presupuestarias se revisan periddicamente para asegurar que reflejen las condiciones actuales y se ajusten en
respuesta a cambios en la disponibilidad de recursos o necesidades emergentes.

El gasto unitario se calcula como el total de gastos dividido por la poblacién atendida. Este calculo permite
evaluar la eficiencia del uso de los recursos y el costo por beneficiaria de los servicios ofrecidos por el IMMUIJER.

Existe coherencia entre los capitulos de gasto y las caracteristicas de las actividades que realiza el IMMUIJER, por
ejemplo, los gastos en servicios personales estan alineados con la necesidad de contar con personal capacitado
para brindar asesoria legal, psicolégica y social, los gastos en materiales y suministros estan relacionados con la
provision de materiales educativos y de apoyo para las beneficiarias, las actividades realizadas por el IMMUIER,
como talleres, campafias de sensibilizacién y asistencia directa, estan respaldadas por un presupuesto adecuado
que refleja la naturaleza y el alcance de cada actividad.

El andlisis de los criterios de valoracion revela que el IMMUIJER tiene una estructura financiera sélida y bien
organizada que permite la identificacién y cuantificacion precisa de los gastos.
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40. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacion del Pp y qué proporcion de su presupuesto
total representa cada una de las fuentes?

Respuesta:

El Programa Presupuestario (Pp) del Instituto Municipal de la Mujer (IMMUJER) opera con distintas fuentes de
financiamiento, por lo que ahora se describen, los montos correspondientes y las proporciones del presupuesto
total que representan:

Recursos Fiscales
Fondos asignados por Transferencias, Asignaciones, Subsidios y otras ayudas para la operacién del IMMUJER.
e Monto Aprobado: 55,679,124 MXN
¢ Monto Modificado: $7,353,897 MXN
e Proporcion del Presupuesto Total: Representan aproximadamente el 99.89% del presupuesto total
ejercido.

Ingresos Propios
Fondos generados a través de actividades propias del IMMUIJER, como eventos, talleres, y servicios pagados.
e Monto Aprobado: SO MXN
e Monto Modificado: $7,835 MXN
e Proporcion del Presupuesto Total: Representan una proporcidn minima, en comparaciéon con los
recursos fiscales.

En conclusidn, las principales fuentes de financiamiento del IMMUIJER provienen de recursos fiscales asignados

por el gobierno federal, para mejorar la eficiencia y transparencia en el manejo de los recursos, se recomienda
continuar con la optimizacién del gasto.
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41. ¢las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que opera el Pp cumplen con las siguientes
caracteristicas?

Criterios de valoracidn:
a) Cuentan con fuentes de informacidn confiables y permiten verificar o validar la informacion registrada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las variables.
c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estan integradas, no existe discrepancia entre la informacién de las aplicaciones o sistemas.

Respuesta:

Criterios

Nivel |EIPp cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracién.

El Instituto Municipal de la Mujer (IMMUIJER) utiliza el Sistema Automatizado de Administracién y Contabilidad
Gubernamental (SAACG.NET) para la administracion y operacion de su Programa Presupuestario (Pp).

Las aplicaciones informdticas y sistemas institucionales del programa cuentan con fuentes de informacién
confiables y permiten la verificacién y validacion de la informacidn registrada, los datos se recopilan de manera
estructurada y se validan a través de procesos establecidos que aseguran su precisidon y confiabilidad, los
sistemas utilizados incluyen el Sistema Automatizado de Administracién y Contabilidad Gubernamental
(SAACG.NET) y la Plataforma de Informaciéon del H. Ayuntamiento de Tijuana (SIPRO), que garantizan la
integridad de los datos registrados.

Los sistemas informdticos del programa tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la
actualizacién de los valores de las variables, los informes son trimestrales y anuales, como los Avances
Programaticos, se producen y publican regularmente en las pagina del IMMUIJER
https://immujer.tijuana.gob.mx/CuentaPublica.aspx, asegurando que la informacion esté actualizada vy
disponible en los momentos adecuados para su uso.

Las aplicaciones informdticas y los sistemas institucionales proporcionan informacién al personal involucrado en
los procesos correspondientes, estos sistemas permiten que los responsables de la toma de decisiones y los
operadores del programa tengan acceso a la informacion necesaria para llevar a cabo sus funciones de manera
eficiente, la disponibilidad de datos en tiempo real facilita la coordinacidon y la ejecucién de actividades del
programa.

Los sistemas utilizados por el programa estan integrados, lo que asegura que no existan discrepancias entre la
informacién registrada en diferentes aplicaciones, la integracién de datos a través de plataformas como
SAACG.NET y SIPRO permite una visidn unificada y coherente de la informacion, lo que facilita el seguimiento y
la evaluacion del desempefio del programa.
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h. Transparencia y rendicion de cuentas

42. (El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas a través de los cuales pone a
disposicion del publico la informacidn de, por lo menos, los temas que a continuacion se sefalan?

Criterios de valoracidn:

a) Los documentos normativos y/u operativos del Pp.

b) La informacidn financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio trimestral del
gasto.

c) Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados, asi como las evaluaciones,
estudios y encuestas financiados con recursos publicos;

d) Listado de personas fisicas o morales a quienes se les asigne recursos publicos.

Respuesta:

Criterios
Nivel |La informacién cuenta con:
Cuatro de los criterios de valoracién.

El Instituto Municipal de la Mujer (IMMUIJER) cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas
gue permiten poner a disposicidn del publico informacion relevante sobre su Programa Presupuestario (Pp).

Los documentos normativos y operativos del IMMUIJER, como el Manual de Procedimientos y los lineamientos
operativos, estan disponibles publicamente en el sitio web oficial del IMMUIJER y en el portal de transparencia
del gobierno municipal, estos documentos estan redactados en un lenguaje claro y accesible, y se asegura su
disponibilidad en formatos que facilitan el acceso a personas con discapacidad.

La informacion financiera sobre el presupuesto asignado y los informes trimestrales del ejercicio del gasto estan
disponibles en el portal de transparencia del IMMUIJER https://immujer.tijuana.gob.mx/CuentaPublica.aspx, esta
informacién es confiable y verificable, ya que se basa en registros oficiales y auditorias periddicas.

El IMMUIER publica indicadores que permiten rendir cuenta de sus objetivos y resultados, asi como evaluaciones
y estudios financiados con recursos publicos, estos indicadores estan disponibles en el sitio web del IMMUIJER
https://immujer.tijuana.gob.mx/CuentaPublica.aspx y en el portal de transparencia, los indicadores vy
evaluaciones estan presentados de manera clara y accesible, facilitando su comprensién por parte del publico.

El IMMUIJER publica un listado de personas fisicas o0 morales a quienes se les asignan recursos publicos, este
listado esta disponible en el portal de transparencia y se actualiza periddicamente para reflejar las asignaciones
actuales, la informacién proporcionada es transparente y verificable, permitiendo a los ciudadanos conocer
como se distribuyen los recursos publicos y quiénes son los beneficiarios.
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43. (El Pp cuenta con mecanismos para fomentar los principios de gobierno abierto, la participacion
ciudadana, la accesibilidad y la innovacion tecnoldgica?

Criterios de valoracidn:

a) El Pp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion.

b) El Pp establece mecanismos de participacidn ciudadana en procesos de toma de decisiones.

c) El Pp promueve la generacién, documentacién y publicacién de la informacion en formatos abiertos y
accesibles.

d) El Pp fomenta el uso de tecnologias de la informacidn para garantizar la transparencia, el derecho de acceso
a lainformacién y su accesibilidad.

Respuesta:

Criterios
Nivel |La informacién cuenta con:

Cuatro de los criterios de valoracién.

El IMMUIJER tiene procedimientos claros y establecidos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion,
estos procedimientos estdn alineados con la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, por
lo que las solicitudes de informacidon pueden ser presentadas de manera presencial, por correo electronico y a
través del portal de transparencia del IMMUIER, lo que facilita el acceso a la informacién para todos los
ciudadanos.

El IMMUIJER establece mecanismos de participacion ciudadana en sus procesos de toma de decisiones,
incluyendo consultas publicas, foros y reuniones con grupos de interés, estos mecanismos permiten a los
ciudadanos contribuir con sus opiniones y sugerencias, fomentando una gestion mds inclusiva y participativa, las
opiniones y sugerencias recibidas a través de estos mecanismos se documentan y se publican los resultados y
decisiones tomadas, asegurando la transparencia del proceso participativo.

El IMMUIJER promueve la generacién, documentacién y publicacion de la informacién en formatos abiertos y
accesibles, la informacién financiera, normativas, indicadores y evaluaciones se publican en formatos que
pueden ser facilmente descargados y reutilizados por cualquier interesado, ademads, se asegura que esta
informacién sea accesible a personas con discapacidad, cumpliendo con los estandares de accesibilidad.

El IMMUIJER fomenta el uso de tecnologias de la informacidn para garantizar la transparencia, el derecho de
acceso a la informacién y su accesibilidad, esto incluye el uso de plataformas digitales para la gestion y
publicacidn de informacién, asi como la implementacién de sistemas de gestion de datos que facilitan el acceso
y la transparencia, se proporciona capacitacién continua al personal del IMMUIJER en el uso de estas tecnologias,
asegurando que estén equipados para manejar las herramientas y sistemas de manera efectiva.
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ﬂ Modulo 5. Percepcion de la poblacion atendida

44. ¢El Pp cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida respecto al
proceso de entrega de sus bienes y/o servicios, y cuenta con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracién:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion atendida.
b) El instrumento es claro, directo y neutro, de manera que no se inducen las respuestas.
c) Los resultados que arrojan son validos y representativos.

d) Los resultados se utilizan para mejorar la gestion del Pp.

Respuesta:

Criterios
Nivel |Los instrumentos cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracién.

El Instituto Municipal de la Mujer (IMMUJER) utiliza encuestas de satisfaccion para medir el grado de satisfaccién
de la poblacién atendida respecto al proceso de entrega de sus bienes y servicios, el formato de encuesta incluye
preguntas sobre el trato recibido, el tiempo de espera, el nimero de requisitos solicitados, y la satisfaccion
general con el servicio otorgado, las preguntas son claras, directas y permiten respuestas neutrales, las encuestas
se aplican al finalizar cada servicio o tramite, asegurando una evaluacién continua y actualizada de la satisfaccién
de las usuarias.

Las encuestas de satisfaccion estan disefiadas para corresponder a las caracteristicas de la poblacion atendida,
gue principalmente incluye mujeres de todas las edades en situacion de vulnerabilidad, el lenguaje utilizado es
claroy accesible, asegurando que todas las participantes puedan comprender y responder adecuadamente.

Las encuestas son claras, directas y neutrales, evitando inducir respuestas, las preguntas estdn formuladas de
manera que no sugieren ninguna respuesta en particular, permitiendo a las usuarias expresar honestamente sus
opiniones y experiencias

El IMMUIJER utiliza un método de muestreo aleatorio para garantizar la validez y representatividad de la
informacién recabada, este método asegura que se incluyan diferentes subgrupos dentro de la poblacidn
atendida, proporcionando una visiéon completa y precisa de la satisfaccién general, los resultados obtenidos son
validos y representativos, reflejando de manera precisa las percepciones y experiencias de las usuarias respecto
a los servicios prestados.

Los resultados de las encuestas de satisfaccion se utilizan para identificar areas de mejora y realizar ajustes en la

gestion del Pp, el programa ha implementado cambios basados en los comentarios recibidos, mejorando la
calidad y eficiencia de los servicios ofrecidos.
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Maddulo 6. Medicion de resultados

45. ¢Por qué medios el Pp documenta sus avances en el logro de su objetivo central y su contribucién a
objetivos superiores?
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Criterios de valoracidn:

a) A partir del reporte de indicadores del ISD (MIR, FID, otro).

b) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones al Pp, sin considerar impacto.

c) A partir de hallazgos de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que muestran los efectos de
programas similares.

d) A partir de los hallazgos de evaluaciones de impacto al Pp.

Respuesta:

Se pudo apreciar que el Pp utiliza la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y el Fichas de Indicadores de
Desempefio (FID) para documentar sus avances, estos indicadores son relevantes, claros y monitoreables,
proporcionando informacién valiosa y verificable sobre el logro del objetivo central del Pp y su contribucién a
objetivos superiores, los indicadores utilizados son pertinentes y estan claramente definidos, lo que permite una
evaluacién precisa y objetiva del desempefio del programa, la metodologia de cdlculo de cada indicador es
transparente y facil de entender, lo que facilita su monitoreo independiente.

Por otro lado, el Pp de IMMUIER realiza evaluaciones periddicas para analizar el desempefio del Pp, estas
evaluaciones, aunque no se centran en el impacto, proporcionan informacién detallada y objetiva sobre el
funcionamiento del programa y su contribucidn a los objetivos establecidos, las evaluaciones realizados son
pertinentes y objetivas, utilizando metodologias rigurosas que aseguran la fiabilidad de los hallazgos, los
resultados obtenidos son utilizados para realizar ajustes y mejoras en la gestion del programa, asegurando su
alineacion con los objetivos estratégicos.

También se constatd que el Pp de IMMUIJER utiliza hallazgos de estudios y evaluaciones nacionales e
internacionales que analizan programas similares, estos estudios proporcionan una perspectiva comparativa que
permite entender mejor el contexto y los efectos de las intervenciones implementadas, los estudios utilizados
son rigurosos y pertinentes, ofreciendo una visidn objetiva de los efectos de programas similares y facilitando la
identificacion de mejores practicas y areas de mejora.
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46. ¢Cudl ha sido el resultado de los indicadores del ISD en cuanto al logro del objetivo central y la
contribucidn a objetivos superiores del Pp?

Respuesta:

Nivel Criterios

Ademas del criterio anterior, los indicadores que dan cuenta del logro del objetivo central y
contribucién a objetivos superiores del Pp son claros, relevantes y monitoreables.

El objetivo central del Programa Presupuestario (Pp) del Instituto Municipal de la Mujer (IMMUIJER) es "Promover
la igualdad de género y empoderar a las mujeres en la comunidad, brindando servicios integrales que incluyen
asesoria legal, apoyo psicolégico, capacitacion y recursos para mejorar su calidad de vida".

Objetivos Superiores del Pp:
e Contribuir a la disminucién de la violencia de género en la comunidad.
e Fomentar la participacidn econdmica y social de las mujeres en la comunidad.

El IMMUIJER utiliza la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) para evaluar el logro de su objetivo central y
la contribucidn a los objetivos superiores; los indicadores clave incluyen el porcentaje la participacién en talleres
y eventos, los resultados de estos indicadores se monitorean trimestralmente y se presentan en los informes de
avance programatico, de acuerdo con los documentos revisados, los indicadores muestran un cumplimiento
consistente de las metas establecidas.

Los avances programaticos trimestrales y los informes de logros del programa documentan la ejecucién de
actividades y la participacion de la comunidad, estas evaluaciones permiten ajustar y mejorar las estrategias del
programa con base en las observaciones y recomendaciones recopiladas, por ejemplo, los informes muestran un
alto nivel de satisfaccidn con las actividades realizadas y un incremento en la participacién ciudadana.

Los avances programaticos trimestrales incluyen evaluaciones que muestran cémo las actividades del programa
contribuyen a los objetivos superiores, estas evaluaciones documentan el impacto positivo .

El Pp IMMUIJER demuestra un seguimiento detallado de sus avances a través de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), evaluaciones periddicas y estudios; los indicadores utilizados son claros, relevantes y
monitoreables, permitiendo una evaluacién continua y efectiva del programa, los resultados documentados
indican un cumplimiento satisfactorio tanto del objetivo central como de los objetivos superiores del programa.
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47. ¢Qué porcentaje de los indicadores estratégicos y de gestion del ISD Desempeio del Pp presentd un
avance satisfactorio respecto de sus metas?

Respuesta:

Criterios
Nivel Porcentaje de indicadores con un avance satisfactorio:
De 75% a 100%

El Instituto Municipal de la Mujer (IMMUIJER) reporta el avance de sus indicadores estratégicos y de gestion a
través de la Cuenta Publica.

Para determinar el porcentaje de los indicadores estratégicos y de gestion que presentaron un avance
satisfactorio respecto a sus metas, se revisaron los documentos de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) y los avances programaticos trimestrales del Pp de IMMULIER, a partir de la revisién del documento MIR,
se identificaron 2 indicadores estratégicos y 12 de gestién del Programa, estos indicadores incluyen porcentaje
de metas cumplidas en beneficio de las ciudadanas, porcentaje de seguimiento en acciones que reducen la
violencia de género, porcentaje de herramientas implementadas, todos estos indicadores tenian metas anuales
y trimestrales del 100% y lograron avances de casi el 100%, mostrando un cumplimiento total de las metas
establecidas.

Otros indicadores revisados incluyen el Impartir y ejecutar capacitaciones, platicas, talleres, campafias y/o
asesorias de prevencidn de la violencia, igualdad, inclusidn, inteligencia emocional y desarrollo humano, con un
avance logrado del 100%, asi como, elaborar estudio de las atenciones sobre mujeres victimas de violencia, que
reciben atencién del Instituto, servicios de atencién en torno a la violencia de género, derechos humanos,
inclusién y empoderamiento de las mujeres otorgados, cada uno de estos indicadores también alcanzé el 100%
de sus metas establecidas.

En resumen, todos los indicadores estratégicos y de gestion revisados de acuerdo con su documento avance
programatico alcanzaron sus metas con nivel aceptable, por lo tanto, el Programa Presupuestario ha mostrado
un desempefio excelente en cuanto al logro de sus metas para los indicadores estratégicos y de gestion. (Ver
Anexo 13. Avance de los Indicadores respecto de sus metas)
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48. ¢las evaluaciones, auditorias al desempefio, informes de organizaciones independientes, u otros estudios
relevantes que permitan identificar hallazgos relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucion
a objetivos superiores, cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:

a) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacidn o efecto entre la situacién actual de la
poblacién atendida y la intervencién del Pp.

b) Se compara la situacion de la poblacion atendida en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de
otorgado el bien y/o servicio por parte del Pp.

c) La seleccidon de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los destinatarios
del Pp.

d) Los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central del Pp y su contribuciéon a objetivos
superiores son relevantes, es decir, proveen informacidn valiosa sobre el objetivo que se quiere medir.

Respuesta:

Criterios
Nivel Las evaluaciones, auditorias, informes o estudios cuentan con:

Cuatro de los criterios de valoracion.

La metodologia utilizada en las evaluaciones de consistencia y resultados permite identificar la relacién entre la
situacidn actual de la poblacién atendida y la intervencidn del Pp, por ejemplo, en la Evaluacién de Consistencia
y Resultados 2021, se detalla cémo las actividades del IMMUIJER han contribuido a reducir los indices de violencia
de género mediante el empoderamiento personal, econdmico y social de las mujeres atendidas, esta relacion se
mide a través de indicadores especificos como el porcentaje de cumplimiento de metas y la efectividad de las
herramientas de sensibilizacién.

Como podemos ver en las evaluaciones, se compara la situacién de la poblacidn atendida en al menos dos puntos
en el tiempo, antes y después de otorgado el bien y/o servicio, por ejemplo, en la Evaluacién de Consistencia y
Resultados 2022, se observa una mejora en la percepcion y reduccidon de la violencia de género desde la
implementacion de los programas.

También se pudo apreciar que la seleccidén de la muestra en los estudios garantiza la representatividad de los
resultados entre los destinatarios del Pp, en el formato de encuestas de Poblacidon Atendida, se evidencia la
recopilacion de datos de manera sistematica y representativa.

Por otra parte, los indicadores utilizados para medir el logro del objetivo central del Pp y su contribucion a
objetivos superiores son relevantes, dichos indicadores proveen informacién valiosa sobre el objetivo que se
quiere medir, en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), se especifican indicadores claros y precisos para
medir la efectividad y el impacto de las actividades realizadas por IMMUIJER.
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49. ¢Cuales son los principales resultados relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucion a
objetivos superiores reportados por las evaluaciones, auditorias al desempefo, informes de
organizaciones independientes, u otros estudios relevantes del Pp?

Respuesta:

El Programa Presupuestario (Pp) Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer del Instituto Municipal de la
Mujer (IMMUIJER) de Tijuana ha sido objeto de diversas evaluaciones, auditorias al desempefio, que han
permitido identificar y analizar los resultados en relacidon con su objetivo central y su contribucién a objetivos
superiores. Entre los hallazgos obtenidos de los documentos destacan los siguientes:

En las Evaluaciones de Consistencia y Resultados 2021 y 2022, se destaca la contribucion del Pp a la reduccién de
la violencia de género en Tijuana mediante el empoderamiento personal, econdmico y social de las mujeres, los
indicadores muestran una disminucion significativa en los indices de violencia, lo cual se atribuye a las campafias
de sensibilizacion y programas de apoyo ofrecidos por el Instituto Municipal de la Mujer (IMMUIJER).

El seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) ha permitido identificar areas clave para fortalecer
el programa, las recomendaciones han llevado a mejoras en la definicion de la poblacién objetivo y en Ia
metodologia para medir el impacto de las intervenciones, por ejemplo, se ha enfatizado la importancia de
unificar la definicion de la poblacién objetivo en los documentos de planeacidn, lo cual ha resultado en una mejor
identificacion y atencidn de las necesidades especificas de las mujeres beneficiarias del programa.

En el caso de la MIR se muestra un seguimiento detallado de las acciones implementadas y su efectividad, los
resultados indican un alto nivel de cumplimiento de las metas establecidas, con un impacto positivo en la
prevencidn y erradicaciéon de la violencia de género, por ejemplo, los indicadores muestran que el porcentaje de
cumplimiento de las metas trimestrales ha sido consistente, reflejando la efectividad de las acciones
implementadas por IMMUIJER, con un alto grado de satisfaccion entre las beneficiarias del programa.

Los informes trimestrales muestran un avance significativo en las acciones de prevencion y en el fortalecimiento
de las capacidades de las mujeres para enfrentar situaciones de violencia, el sistema también ha facilitado la
identificacion de dreas de mejora y la implementacion de estrategias correctivas.

Los principales resultados relacionados con el objetivo central del Pp y su contribucidon a objetivos superiores
incluyen la reduccidn de los indices de violencia de género, el empoderamiento econdmico y social de las
mujeres, y la mejora en la percepcion de seguridad en Tijuana, estos logros se han alcanzado gracias a la
implementacion efectiva de estrategias bien planificadas, el seguimiento continuo de las actividades y la
colaboracidn con diversas instituciones y programas, estos hallazgos destacan el impacto positivo del programa
en la vida de las mujeres tijuanenses y refuerzan la importancia de continuar apoyando y fortaleciendo estas
iniciativas.
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50. En caso de que el Pp cuente con evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al desempeiio, informes
de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien, se identifiquen estudios
o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares ¢estas
evaluaciones cumplen con las siguientes caracteristicas?

Criterios de valoracidn:

a) La metodologia aplicada es robusta y consistente con las caracteristicas del disefio y operacion del Ppy ala
informacién disponible.

b) Se compara un grupo de la poblacién atendida con otro de la poblaciéon no atendida de caracteristicas
similares (contrafactual).

c) Se utiliza informacién que permite comparar al menos dos momentos en el tiempo, antes y después de la
intervencion del Pp.

d) El método de construccidn de la muestra garantiza la validez y representatividad de los resultados.

Respuesta:

No aplica
El Programa Presupuestario (Pp) del Instituto Municipal de la Mujer (IMMUJER) no ha contado con evaluaciones

de impacto conforme a los lineamientos establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacidn de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL). Esta ausencia se puede explicar mediante el analisis de varios factores clave que
son requisitos fundamentales para llevar a cabo una evaluacién de impacto efectiva.

De acuerdo con los Lineamientos Generales para la Evaluacidn de los Programas Federales de la Administracion
Publica Federal, la evaluacién de impacto es una herramienta esencial para medir los efectos netos de un
programa sobre sus beneficiarios mediante metodologias rigurosas. Esta evaluacion es crucial para determinar
la eficacia del programa en resolver el problema para el cual fue creado.

Sin embargo, no todos los programas cumplen con las condiciones necesarias para realizar una evaluacién de
impacto. Las condiciones incluyen:

o Informacién detallada y sistematizada sobre beneficiarios y no beneficiarios.

e Medicidn antes y después de la intervencion.

e Metodologias especificas para la construccion del contrafactual.

Antes de realizar una evaluacién de impacto, es obligatorio llevar a cabo un analisis de factibilidad que asegure
qgue se cumplen las condiciones necesarias para dicha evaluacion. Este analisis debe ser aprobado por el
CONEVAL y debe demostrar que el programa cuenta con la informacion y metodologia adecuada para una
evaluacién de impacto efectiva, lo anterior de acuerdo a el numeral décimo sexto de los Lineamientos Generales
para la Evaluacién de los Programas Federales y CONEVAL — Guion Andlisis de Factibilidad.

(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Normatividad/Documents/Lineamientos Evaluacion APF.pdf)

(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion Analisis de Factibilidad.pdf)
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51. ¢Cuales son los principales resultados de las evaluaciones de impacto, incluyendo auditorias al
desempeiio, informes de organizaciones independientes u otros estudios de impacto relevantes, o bien,
estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren impacto de programas similares?

Respuesta:

No aplica

El Programa Presupuestario (Pp) del Instituto Municipal de la Mujer (IMMUJER) no ha contado con evaluaciones
de impacto conforme a los lineamientos establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacidn de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL). Esta ausencia se puede explicar mediante el analisis de varios factores clave que
son requisitos fundamentales para llevar a cabo una evaluacién de impacto efectiva.

De acuerdo con los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Federales de la Administracion
Publica Federal, la evaluacién de impacto es una herramienta esencial para medir los efectos netos de un
programa sobre sus beneficiarios mediante metodologias rigurosas. Esta evaluacidn es crucial para determinar
la eficacia del programa en resolver el problema para el cual fue creado.

Sin embargo, no todos los programas cumplen con las condiciones necesarias para realizar una evaluacién de
impacto. Las condiciones incluyen:

o Informacién detallada y sistematizada sobre beneficiarios y no beneficiarios.

e Medicidon antes y después de la intervencion.

e Metodologias especificas para la construccidn del contrafactual.

Antes de realizar una evaluacién de impacto, es obligatorio llevar a cabo un analisis de factibilidad que asegure
que se cumplen las condiciones necesarias para dicha evaluacién. Este andlisis debe ser aprobado por el
CONEVAL y debe demostrar que el programa cuenta con la informacion y metodologia adecuada para una
evaluacién de impacto efectiva, lo anterior de acuerdo a el numeral décimo sexto de los Lineamientos Generales
para la Evaluacién de los Programas Federales y CONEVAL — Guion Andlisis de Factibilidad.

(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Normatividad/Documents/Lineamientos Evaluacion APF.pdf)
(https://www.coneval.org.mx/EvaluacionDS/Metodologia/Documents/Guion Analisis de Factibilidad.pdf)
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Analisis FODA

Diseino

Fortalezas.

El programa cuenta con una metodologia bien establecida que permite identificar de manera clara y precisa
como las intervenciones realizadas contribuyen a los resultados obtenidos, esto incluye el uso de indicadores
especificos que facilitan la medicién del impacto de las acciones implementadas.

Los indicadores utilizados en el programa son especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un tiempo
determinado (SMART), esto garantiza que cada intervencidn pueda ser evaluada de manera objetiva y que los
resultados obtenidos sean precisos y Utiles para la toma de decisiones.

El programa esta alineado con los ODS, lo cual refuerza su relevancia y su capacidad para contribuir a objetivos
globales, como la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres, esta alineacion también facilita la
obtencidn de apoyo y recursos de organismos internacionales.

Oportunidades.
Integrar datos adicionales de diversas fuentes, como estudios académicos y bases de datos gubernamentales,
puede enriquecer el analisis y proporcionar una vision mas integral del problema y las posibles soluciones.

Detallar mas los datos demograficos y socioecondmicos puede ayudar a identificar subgrupos especificos dentro
de la poblacidon objetivo, permitiendo intervenciones mas focalizadas y efectivas.

Establecer alianzas con otras instituciones y programas puede facilitar el acceso a datos adicionales y mejorar la
coordinacién en la implementacién de intervenciones.

Implementar un sistema avanzado de seguimiento y evaluacidn puede proporcionar datos en tiempo real sobre
el impacto de los servicios prestados, permitiendo ajustes rdpidos y eficaces en las estrategias de intervencién.

Debilidades.
La falta de informacién detallada sobre la metodologia de muestreo puede afectar la validez y confiabilidad de
los resultados obtenidos, limitando la capacidad de generalizar las conclusiones.

La falta de detalles sobre cémo se verifican los indicadores puede generar dudas sobre la precisién y exactitud
de los datos reportados.

Evaluar la percepcion de los beneficiarios de manera mas detallada puede proporcionar informacién valiosa

sobre la efectividad y la aceptacion de las intervenciones.

Amenazas.
La disminucion en la cobertura puede deberse a restricciones presupuestarias o a la falta de recursos, lo cual
puede limitar el alcance y la efectividad del programa.
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La existencia de programas similares puede llevar a una duplicidad de esfuerzos y a una dispersion de recursos,
lo cual puede reducir la eficiencia y efectividad de las intervenciones.

La implementacion de mejoras identificadas en las evaluaciones puede verse limitada por la disponibilidad de
recursos financieros, humanos y materiales.

Planeacion estratégica y orientacidn a resultados

Fortalezas.
Un horizonte temporal de cinco afios permite una planificacién a largo plazo, lo cual es crucial para abordar
problemas complejos como la violencia de género y el empoderamiento de las mujeres.

La claridad y precision de los indicadores de desempefio facilitan el seguimiento y evaluacidn del progreso del
programa, asegurando que se cumplan los objetivos establecidos.

Oportunidades.
Integrar datos adicionales de diversas fuentes puede enriquecer el proceso de planificacidon estratégica,
proporcionando una vision mas completa y detallada de la situacidn y las necesidades de la poblacion objetivo.

Una mejor documentacién y actualizaciéon de los datos sobre la poblacién objetivo puede asegurar que las
intervenciones estén dirigidas a quienes mas lo necesitan, optimizando el uso de los recursos disponibles.

Establecer alianzas con otros programas y organizaciones puede facilitar la optimizacion de recursos y la
implementacion de intervenciones mas integrales y efectivas.

Debilidades.
Mejorar la documentacién de la poblacidn objetivo y potencial puede proporcionar una base mas sdlida para la
planificacion y evaluacion del programa.

Amenazas.
La existencia de programas similares puede llevar a una duplicidad de esfuerzos y a una dispersién de recursos,
lo cual puede reducir la eficiencia y efectividad de las intervenciones.

La disminucion en la cobertura puede limitar el alcance y la efectividad del programa, afectando su capacidad
para cumplir con sus objetivos.

Cobertura y focalizaciéon
Fortalezas.

La existencia de procedimientos documentados asegura que las solicitudes de servicios sean manejadas de
manera eficiente y consistente, garantizando una atencién oportuna y adecuada a las beneficiarias.

La adaptacion de los procedimientos a las caracteristicas especificas de la poblacién objetivo asegura que los
servicios sean accesibles y relevantes para quienes mas lo necesitan.

Oportunidades.
Detallar mas los datos demograficos puede ayudar a identificar subgrupos especificos dentro de la poblacidn
objetivo, permitiendo intervenciones mas focalizadas y efectivas.
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Debilidades.
La falta de informacién detallada sobre la metodologia de muestreo puede afectar la validez y confiabilidad de
los resultados obtenidos, limitando la capacidad de generalizar las conclusiones.

Amenazas.
La disminucidn en la cobertura puede deberse a restricciones presupuestarias o a la falta de recursos, lo cual
puede limitar el alcance y la efectividad del programa.

Operacidn

Fortalezas.
La existencia de un Manual de Procedimientos asegura que las actividades operativas se realicen de manera
consistente y conforme a las normativas establecidas, lo cual incrementa la eficiencia y efectividad del programa.

La sistematizacion de los procedimientos mediante sistemas de informacién facilita la recoleccidn,
almacenamiento y analisis de datos, mejorando la capacidad del programa para gestionar y monitorear sus
actividades.

La transparencia y accesibilidad de los procedimientos aseguran que la poblacién objetivo esté informada sobre
los servicios disponibles y como acceder a ellos, lo cual puede aumentar la participacidon y satisfaccion de los
beneficiarios.

Oportunidades.

La implementacion de tecnologias avanzadas y la capacitacién del personal pueden mejorar la precision y eficacia
del sistema de recoleccidon de informacion, asegurando que los datos recopilados sean de alta calidad y
relevancia.

Mejorar la infraestructura logistica puede asegurar que los bienes y servicios lleguen de manera oportuna y
eficiente a la poblacidon objetivo, incrementando la efectividad del programa.

Debilidades.
La falta de capacitacién en el uso de tecnologias puede limitar la capacidad del personal para gestionar y operar
el programa de manera eficiente y efectiva.

Amenazas.
La implementacidon de mejoras identificadas en las evaluaciones puede verse limitada por la disponibilidad de

recursos financieros, humanos y materiales.

Establecer alianzas con otras entidades y programas puede facilitar el acceso a datos adicionales y mejorar la
coordinacién en la implementacién de intervenciones.

Percepcidn de la poblacién atendida
Fortalezas.
Los altos niveles de satisfaccidon reportados por las beneficiarias indican que el programa esta cumpliendo con

sus objetivos y proporcionando servicios de alta calidad y relevancia.

Los datos indican que el programa ha tenido un impacto significativo en la prevencién y erradicacion de la
violencia de género, lo cual es un indicador clave de su efectividad.
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Oportunidades.
La implementacidn de herramientas especificas para evaluar la satisfaccion de los beneficiarios puede
proporcionar informacidn valiosa para ajustar y mejorar las intervenciones.

Debilidades.
La ausencia de herramientas especificas para medir la percepcion de los beneficiarios limita la capacidad del
programa para ajustar sus estrategias en funcidn de la retroalimentacién recibida.

Amenazas.
La percepcién de inseguridad en la regién puede afectar la confianza y participacion de la poblacidn objetivo en
el programa, limitando su efectividad.

Medicion de resultados

Fortalezas.
La claridad y precision de los indicadores de desempeiio facilitan el seguimiento y evaluacion del progreso del
programa, asegurando que se cumplan los objetivos establecidos.

La capacidad del programa para realizar un seguimiento detallado de las acciones implementadas y su efectividad
permite realizar ajustes rapidos y eficaces en las estrategias de intervencion.

Oportunidades.
La implementacidn de tecnologias y la capacitacion del personal pueden mejorar la precision y eficacia del
sistema de recoleccidn de informacién, asegurando que los datos recopilados sean de alta calidad y relevancia.

Debilidades.
Desarrollar un sistema avanzado de seguimiento y evaluacidon puede proporcionar datos en tiempo real sobre el
impacto de los servicios prestados, permitiendo ajustes rapidos y eficaces en las estrategias de intervencion.

Amenazas.

La implementacidon de mejoras identificadas en las evaluaciones puede verse limitada por la disponibilidad de
recursos financieros, humanos y materiales.



Mujer

ﬂ Comparacion con ECR anteriores

En la comparacién de los analisis FODA realizados en las Evaluaciones de Consistencia y Resultados (ECR) de los
anos 2021 y 2022 del Pp Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer del Instituto Municipal de la Mujer
(IMMUIJER) de Tijuana, se pueden observar avances y areas que requieren atencion continua. Para ello se
presenta una descripciéon detallada de cada elemento del analisis FODA, justificando cada punto y destacando su
relevancia en el contexto del programa.
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Fortalezas

2021:

En 2021, se destacd la claridad en la identificacion del problema que el programa pretende abordar, reflejada en
el Arbol de Problemas, este documento es fundamental para definir de manera precisa las causas y efectos de la
violencia de género, proporcionando una base sdélida para el disefio del programa.

La vinculacién del propdsito del programa con los objetivos nacionales y sectoriales es crucial para asegurar su
alineacion con politicas publicas mas amplias, esta alineacidon permite que el programa contribuya efectivamente
a las metas de igualdad de género y reduccion de la violencia establecidas a nivel nacional.

Contar con una base de datos organizada es esencial para el seguimiento y evaluacién del impacto del programa,
en 2021, se establecié una base de datos que permite registrar y monitorear a las beneficiarias de manera
eficiente, facilitando el seguimiento de sus casos y la evaluacidn de los servicios prestados.

La existencia de un plan de trabajo anual asegura que los procedimientos y actividades del programa se realicen
de manera estructurada y sistemdtica, permitiendo una gestion mas eficaz y la implementacion de mejoras
continuas.

La utilizacion de evaluaciones externas para actualizar el programa demuestra un compromiso con la mejora
continua y la transparencia, estas evaluaciones proporcionan una vision imparcial y detallada de las areas de
mejora y los logros del programa.

El uso de indicadores para medir el desempefio del programa permite una evaluacién continua y objetiva de los
resultados alcanzados, en 2021, se destacaron los resultados positivos a nivel de fin y propésito, lo que indica un
impacto favorable del programa en la comunidad.

2022:

En 2022, se mantuvo la fortaleza en la claridad del diagndstico del problema, incluyendo causas, efectos y la
cuantificacion de la poblacién objetivo, este diagndstico detallado es fundamental para disefiar intervenciones
efectivas y dirigidas.

La vinculacién del propdsito del programa con objetivos nacionales y sectoriales se mantuvo como una fortaleza,
asegurando la alineacién del programa con politicas mas amplias y aumentando su relevancia e impacto.

La base de datos se continud utilizando y mejorando, permitiendo un seguimiento mas eficiente y detallado de
las beneficiarias y facilitando la evaluacidn del impacto de los servicios prestados.

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y las fichas técnicas de los indicadores se mantuvieron bien
definidos, permitiendo una medicién precisa y objetiva del desempefio del programa.
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El uso de planes de trabajo y evaluaciones externas se mantuvo como una practica regular, proporcionando una
estructura clara para la planificacién y ejecucién del programa, asi como una base sdlida para la toma de
decisiones basada en evidencia.

Oportunidades

2021:

Se identificé la oportunidad de incluir mas fuentes de diagndstico que proporcionen un soporte adicional para
justificar las intervenciones del programa, esto podria incluir estudios académicos, datos estadisticos mas
recientes y analisis comparativos.

La necesidad de un seguimiento mas riguroso y atencion a los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
identificados en evaluaciones externas se destacé como una oportunidad clave para mejorar la eficacia del
programa.

La realizacion de estudios nacionales e internacionales para conocer el impacto del programa y compararlo con
otras iniciativas similares se identific6 como una oportunidad para aprender de las mejores practicas y ajustar
las estrategias del programa.

2022:
Similar a 2021, se enfatizé la necesidad de realizar estudios adicionales y mantener una atencién continua a los
ASM para asegurar la mejora continua del programa.

Debilidades
2021:
La ausencia de plazos establecidos para la revisién y actualizacion del programa se identificé como una debilidad

qgue puede afectar la capacidad de adaptarse a cambios y nuevas necesidades.

La falta de un plan estratégico inicial documentado limita la capacidad del programa para tener una visién a largo
plazo y un marco claro para la implementacién de sus actividades.

La carencia de manuales de procedimientos detallados puede llevar a una falta de consistencia en la
implementacion de las actividades del programa y en la prestacion de servicios a las beneficiarias.

La estrategia de cobertura del programa no incluye un horizonte de mediano y largo plazo, lo que puede limitar
su capacidad para planificar y escalar sus intervenciones de manera efectiva.

La falta de difusién adecuada de los procedimientos y el desglose de gastos puede afectar la transparencia y la
rendicion de cuentas del programa.

La insuficiencia de instrumentos para medir la satisfaccion de las beneficiarias limita la capacidad del programa
para evaluar el impacto de sus servicios y ajustar sus estrategias en base a la retroalimentacién recibida.

2022:

No se cuantifica adecuadamente la poblaciéon potencial en los documentos oficiales, lo que puede afectar la
planificacion y la focalizacién de las intervenciones.
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La metodologia para cuantificar la poblacidn objetivo no esta claramente especificada, lo que puede llevar a
inconsistencias en la identificacion y atencidon de las beneficiarias.

La falta de un sistema informatico robusto para el seguimiento de beneficiarios limita la eficiencia en la gestidon
y actualizacion de los datos.

Algunos indicadores no miden adecuadamente la contribucidn del programa, lo que afecta la capacidad para
evaluar su impacto real.

La ausencia de un plan estratégico documentado y manuales de procedimientos detallados sigue siendo una
debilidad significativa.

Persisten los ASM pendientes de atencidn, lo que afecta la capacidad del programa para mejorar su eficacia y
eficiencia.

La cobertura del programa ha sido menor a la programada, lo que indica la necesidad de revisar y ajustar las
estrategias de implementacion.

La falta de procesamiento adecuado de la informacidon de las encuestas de satisfaccion limita la capacidad para
utilizar esta retroalimentacién en la mejora continua del programa.

Amenazas

2021:
La pandemia de COVID-19 se identific6 como una amenaza significativa que ha afectado la operatividad del
programa, limitando su capacidad para alcanzar sus metas y objetivos.

2022:
La persistencia de la pandemia sigue siendo una amenaza que afecta la capacidad del programa para operar de
manera efectiva y alcanzar su cobertura planificada.

La comparacion de los FODA de los afios 2021 y 2022 muestra avances en la formalizacién de procesos y la
sistematizacidon de datos, asi como en la implementacién de evaluaciones externas que permiten ajustes y
mejoras en el programa, sin embargo, persisten debilidades significativas relacionadas con la planificacion
estratégica, la metodologia para identificar y cuantificar la poblacidn objetivo, y la necesidad de procesar la
informacién de satisfaccion de beneficiarios de manera mas sistematica.

Las amenazas externas, como la pandemia, siguen afectando la capacidad del programa para alcanzar su
cobertura y efectividad planificada, esta comparacion sugiere que, aunque se han logrado avances importantes,
es crucial continuar mejorando en areas criticas como la planificacidn estratégica, la documentacion y analisis de
la poblacién objetivo, y la implementacién de mecanismos robustos para evaluar la satisfaccion y el impacto de
los servicios prestados, el fortalecimiento de estas areas permitira al programa maximizar su impacto positivo
en la comunidad y avanzar hacia la erradicacion de la violencia de género y el empoderamiento de las mujeres
en Tijuana.
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Resultados y gréaficas

En funcién de los resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario como instrumento de la Evaluacién de
Consistencia y Resultados, se presenta un resumen semaforizado de las preguntas que tuvieron como opcién
una respuesta con valoracidn cuantitativa, con su respectivo nivel de respuesta, para una mayor visualizacion de
estos con su respectiva valoracion por apartado.

Tabla de criterios de valoracion

Nivel
0

2

Este resumen semaforizado permite identificar rdpidamente las areas en las que el programa cumple con los
estandares esperados, las dreas que requieren atencidn parcial y las dreas criticas que necesitan mejoras. La
visualizacidn de los niveles de respuesta a través del sistema de semaforos facilita la identificacidn rapida de
fortalezas y debilidades en el programa, proporcionando una base sélida para la implementacion de acciones
correctivas y mejoras continuas.
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No cumple.

Cumple con nivel bajo.

Cumple con nivel medio.

0
2 Cumple con nivel medio.
—

Cumple con nivel alto.

APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA
No. SEMAFORO No. SEMAFORO
PREGUNTA | No CUMPLE |  ROJO NARANJA [ AMARILLO | VERDE | PREGUNTA | NoCUMPLE |  ROJO NARANJA | AMARILLO | VERDE

DISENO OPERACION
1 26
2 27 3
3 2 |
4 29 3
5 30 3
6 3
7 32 3
8 3 33
9 34 3
10 35
1 36 3
12 37 3
13 38
14 39

PLANEACION 40
15 4]
16 42
17 3 43 ]
18 PERCEPCION
" _
20 MEDICION
2 45
2 46
23 47

COBERTURA 18
24 3 49
25 50

51
Nivel Significado

i

1stitut funicipa

de la Mujer

Nota: Los reactivos sin nivel corresponden a preguntas abiertas sin valoracion cuantitativa y solo incluye un
analisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el

mismo.

n
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VALORACION POR MODULO

VALOR
APARTADO PREGUNTAS TOTAL

VALOR
ESPERADO

OBTENIDO
Diseno T4 14 39
Planeacién y Orientacién a Resultados 15-23 9 38
Coberturay Focalizacién 24-25 2 30

Operacion 26-43 18 815
Percepcion de la Poblacion Atendida Lk 1
Medicion de Resultados 45-51 7
TOTAL 51 51

VALORACION POR MODULO

Planeaciony Percepcion de la

_— . . Cobertura y .. - Medicion de
Diserio Orientacion a Focalizaci Operacion Poblacion Resultad
Resultados ocalizacion Atendida esuliatos
=8—VALOR OBTENIDO 3.9 3.8 3.0 35 4.0 4.0
=&=VALOR ESPERADO 4.0 40 4.0 4.0 4.0 4.0

VALORACION POR MODULO

\ PLANEACION Y ORIENTACION A

MEDICIGN DE RESULTADOER) 340 RESULTADOS

PERCEPCIGN DE LA POBLACION

ATENDIDA SYOBERTURAY FOCALIZACION

12
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Conclusiones

La evaluacion de consistencia y resultados del Programa Presupuestario (Pp) 97. "Empoderamiento y Bienestar
Integral de la Mujer" del Instituto Municipal de la Mujer (IMMUIJER) ha proporcionado informacidén relevante
qgue retroalimenta el disefio, gestion y resultados del programa, enseguida, se presentan las conclusiones
generales basadas en el andlisis de cada uno de los mddulos evaluados y los hallazgos estratégicos identificados.

El Pp ha demostrado tener una intervencidn pertinente y bien estructurada para abordar la violencia de género
y empoderar a las mujeres en Tijuana, su disefio esta sélidamente fundamentado en un diagndstico detallado
del problema, que identifica claramente las causas y efectos de la violencia de género, la inclusidn de datos
federales y estatales en el diagndstico del programa ha resultado en un soporte mas robusto y confiable,
fortaleciendo la pertinencia del EBIM en la atencion del problema publico, este enfoque integral permite que el
programa no solo aborde los sintomas de la violencia de género, sino también sus causas subyacentes,
contribuyendo a la creacidn de un entorno mas seguro y empoderador para las mujeres en Tijuana.

En cuanto al Disefio del programa, se ha valorado con un 3.9, este aspecto destaca como uno de los puntos
fuertes del programa 97. "Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer", la claridad en la identificacion del
problema que el programa pretende abordar y la vinculacidn de su propdsito con los objetivos nacionales y
sectoriales aseguran que el programa esté alineado con politicas publicas mas amplias, la estructura légica y
coherente del programa se ve reforzada por la utilizacién de la Metodologia del Marco Légico (MML) y la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR), los medios de verificacion de los indicadores estdn claramente
especificados, lo que permite una evaluacién continua y objetiva de los resultados alcanzados, sin embargo, se
sugiere fortalecer la documentacién del programa y realizar actualizaciones periddicas del diagndstico para
reflejar las realidades actuales y las nuevas tendencias en violencia de género.

La Planeacion y Orientacion a Resultados del programa han sido evaluadas con un 3.8, la existencia de un plan
de trabajo anual bien estructurado asegura que las actividades del programa se realicen de manera ordenada y
eficiente, la utilizacion de indicadores de desempefio permite medir los resultados alcanzados de manera
efectiva, facilitando la evaluacién continua del programa, la mejora en la cuantificacion y documentacion de la
poblacién objetivo ha sido significativa, permitiendo una planificacion mas precisa y orientada hacia los
resultados esperados, para mejorar aln mas este aspecto, se recomienda asegurar que los recursos del programa
estén dirigidos eficientemente hacia las areas y poblaciones que mas lo necesitan y revisar y ajustar
periédicamente los planes de trabajo para adaptarse a los cambios en el contexto y las necesidades emergentes
de la poblacion objetivo.

La Cobertura y Focalizacidn del programa han recibido una valoracién de 3.0, aunque se han realizado avances
en la identificaciéon y documentacidon de la poblacién objetivo, aln existen dreas que requieren atencion,
establecer plazos claros para la revisidn y actualizacién de la poblacién objetivo es crucial para asegurar que el
programa esté alineado con las necesidades actuales, la cobertura del programa ha sido menor a la programada,
lo que indica la necesidad de ajustar las estrategias de implementacion para alcanzar una mayor efectividad en
la focalizacion de las intervenciones, es fundamental implementar estrategias para ampliar la cobertura del
programa, asegurando que mas mujeres en situacion de vulnerabilidad puedan beneficiarse de sus servicios.

En el ambito Operativo, el Pp ha sido valorado con un 3.5, el programa opera de manera eficiente con una base

de datos organizada, permitiendo un seguimiento adecuado de las beneficiarias y facilitando la evaluacién del
impacto de los servicios prestados, la practica regular de utilizar evaluaciones externas para la mejora continua
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del programa fortalece la operacién y asegura la transparencia, no obstante, se recomienda desarrollar o adquirir
un sistema informatico robusto para la gestién y actualizacién de los datos de las beneficiarias, lo que mejoraria
la eficiencia operativa, ademas, es importante asegurar la capacitacion continua del personal en el uso de nuevas
tecnologias y metodologias para la gestién de programas.

La Percepcidn de la poblacién atendida ha sido altamente positiva, con una valoracién de 4.0, las beneficiarias
del programa han expresado altos niveles de satisfaccion con los servicios recibidos, la inclusion de mecanismos
para evaluar la satisfaccién de las beneficiarias ha permitido ajustar y mejorar continuamente los servicios
prestados, asegurando que se cumplan las expectativas y necesidades de la poblacion atendida, para fortalecer
este aspecto, se sugiere desarrollar y ampliar los mecanismos de evaluacién de la satisfaccién para incluir una
mayor variedad de indicadores y obtener una visién mds completa de la percepcion de las beneficiarias,
implementar un sistema estructurado para utilizar la retroalimentacién de las beneficiarias en la mejora continua
de los servicios contribuird significativamente a la eficacia del programa.

Finalmente, la Medicion de Resultados del programa 97. "Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer" ha
recibido una valoracién de 4.0, el uso de indicadores claros y bien definidos para medir el desempefio del
programa ha sido una de sus fortalezas, la existencia de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y los
medios de verificacidon claramente especificados aseguran la precisién y confiabilidad de los datos, la medicidn
continua y objetiva de los resultados alcanzados permite una evaluacién efectiva del impacto del programa, para
mejorar la medicion de resultados, es recomendable revisar y actualizar periddicamente los indicadores y
desarrollar metodologias mas robustas para la evaluacién del impacto del programa, asegurando que se
capturen todos los efectos y resultados de las intervenciones.

En términos generales, el Programa Presupuestario 97. "Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer" del
IMMUIJER ha demostrado ser una intervencién pertinente y bien estructurada para abordar la violencia de
género y empoderar a las mujeres en Tijuana; los avances en el disefio, planeacidn, operacién y medicién de
resultados son significativos, aunque persisten dreas que requieren atenciéon y mejora continua, la evaluacién de
consistencia y resultados ha proporcionado informacidn valiosa que retroalimenta el disefio, gestién y resultados
del programa, destacando la importancia de seguir ajustando y mejorando las estrategias de implementacion
para maximizar el impacto positivo del programa en la comunidad, con un enfoque en la mejora continua y la
adaptacion a las necesidades emergentes, el Pp esta bien posicionado para continuar avanzando hacia sus
objetivos de empoderamiento y reduccién de la violencia de género.
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15 | Comparacion con ECR anteriores Libre

16 | Valoracion Final del Pp Especifico
17 | Ficha Técnica con los datos generales de la evaluacién Especifico
18 Fuentes de informacion Especifico

16
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Anexo 1. Alineacidn a objetivos de la planeacién nacional

97. Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer

En la ciudad de Tijuana se reducen los indices de violencia contra las mujeres|
debido a la modificacién de comportamientos socioculturales, asi como su
empoderamiento personal, econdmico y social.

a) Valoracion de la alineacidon establecida

Implementa

. 2.5.1 oliticas
2.5 Garantizar la P .
. Implementar servicios
igualdad o X
politicas integrales,

ustantiva entre |/ X
integrales para  |fincluyendo

prevenir, atender,fatencién juridica,
sancionar y psicoldégica y de
erradicar la salud para
\violencia de mujeres victimas|
género de violencia de
igénero

Pertinente

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

b) Propuesta de alineacion a programas sectoriales o institucionales

Implementa
programas V]

Disminuir lajservicios para
violencia deldisminuir lal
Plan Estatal de Desarrollo de Baja California 2022-2027 Eje.l Bienestar  genero y apoyar |f)|enC|a de Pertinente
Social las mujeres engénero
situacion delempoderar a las|
ivulnerabilidad mujeres en

situacion de
ulnerabilidad.

c) Alineacion a programas especiales y regionales (opcional)

Proporciona  un|
entorno seguro
de apoyo para las
mujeres a través|
de servicios
integrales y|
camparias de
sensibilizacion.

Crear un entorno|
de proteccion
Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024 Eje 3 Bienestar  |para la poblacidn,
especialmente
para las mujeres

Pertinente
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Anexo 2. Alineacion a los ODS

Empoderamiento y Bienestar Integral de la F—“Promociény
Mujer

En la ciudad de Tijuana se reducen los indices de violencia contra las mujeres debido a la modificacion de
comportamientos socioculturales, asi como su empoderamiento personal, econémico y social.

Vinculacion establecida por el Pp

PR PR

ITrabaja en la erradicacién de la violencialContribuye claramente a la eliminacién de la
de género mediante servicios deyiolencia contra mujeres y nifias mediante
atencion y programas defintervenciones especificas.

empoderamiento. Contribuye significativamente

Meta 5.5 Fomenta la igualdad de oportunidadesjparticipacion plena y efectiva de las mujeres y|
de liderazgo y participacion plena de lasja la igualdad de oportunidades de liderazgo.
mujeres a través de programas de

capacitacién y empoderamiento.

Propuesta de vinculacion de la instancia evaluadora

)'MM i J\vaUI @' E # o &
-n---.-n------

ODS 3 Meta 3.5 Incluye  programas de  atencidn|La inclusién de servicios de salud mental vy
psicolégica y de salud mental quefpoyo psicolégico en el EBIM contribuye al
abordan el abuso de sustancias. fortalecimiento de la prevencién y tratamiento|

del abuso de sustancias, abordando un|
Promueve la inclusion social, econémicaaspecto integral del bienestar de las mujeres.
ODS 10 Meta 10.2 ly politica de las mujeres en situacion de
vulnerabilidad. Contribuye efectivamente a la inclusion social,
econdmica y politica de las mujeres,
promoviendo la igualdad y reduciendo las
desigualdades.
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Procedimiento documentado

1. ¢El programa cuenta con un procedimiento documentado y normado para la integracion, actualizacion y depuracion de
la poblacion atendida?

. L - . Indicar el nombre del documento
Existe un procedimiento especifico y estd documentado.

Manual de Procedimientos y Reglamentos
I:I Existe un procedimiento especifico, pero no esta documentado. Internos de IMMUJER

IXI Se encuentra normado en alguna Ley, Lineamiento,
ordenamiento institucional u otro.

1. El procedimiento contempla los siguientes elementos sobre el padron de la poblacién atendida:

Integracion Actualizacion Depuracion
Establece una estructura ) o,

Establece un periodo de actualizacién del .
homologada de la ] Establece un mecanismo para
. ., padron. . . .
informacion. detectar inconsistencias Yy

homologar informacion.

IXI Incluye las principales
caracteristicas de la indi | periodo de actualizacis Establece un mecanismo para
‘4 ; ndique el periodo de actualizacién
poblacion atendida y del 9 : P detectar duplicidades de apoyos
tipo de apoyo otorgado establecido: Anual

otorgados por el mismo Pp o por

(bien/servicio/subsidio) otros programas.

Sistematizacion y disponibilidad de la informacion

2. ¢El Pp cuenta con un sistema informatico para la integracidn, actualizacién y depuracion de la poblacion
atendida?

Si, Indicar el nombre del sistema:

X No,  Seleccione el procedimiento manual que realiza el Pp:

X Utiliza una base de datos en Excel, Access, SPSS u otro programa informdtico.

Cuenta con Registros Administrativos que almacena en fisico o escaneados.

4. La informacién del padron:

X Estd disponible para consulta interna. Indique la liga del sitio web:

Esta disponible para consulta publica.
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Seguridad de la informacion

6. ¢El procedimiento contempla un mecanismo que garantice la

5. La informacion del padrén, ¢contiene datos sensibles? seguridad de la informacion?

|X| i |:| i
I:I No IXINO

Comentarios u observaciones de la instancia evaluadora

El programa "Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer" del IMMUIJER cuenta con procedimientos documentados y normados para
la gestion de la informacion de la poblaciéon atendida, incluyendo integracidn, actualizacidén y depuracidn. Sin embargo, se recomienda la
implementacion de un sistema informatico avanzado para mejorar la eficiencia en la gestidn y seguridad de los datos
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Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempeiio

Caracteristicas del Instrumento de Seguimiento del Desempefio

Contribuir a
la
disminucion
de indices |(Avance de
Porcentaje |de violencia,[metas de
de metas mediante el IMMUIJER
. mpli njbien r Jrealiz Av . - .

Si cu p. d.as € .be esta ealizadas/Ava Porcentaje Anual 100% Estratégico Si
beneficio de |[integral, nce de metas
las fomentando|de IMMUJER
ciudadanas. el programadas )

empoderam|*100
ientoy
desarrollo
de la Mujer.
En la ciudad
de Tijuana,
IMMUJER |(Informe de
contribuye afacciones de
. reducir los |prevencién de
Porcentaje | . . .
de indices de |violencia de
. violencia de |género
seguimiento énero realizado/Info

Si en acciones Eontra las  Irme acciones Porcentaje Semestral 100% Estratégico Si

que reducen . )
. —_ |mujeres de prevencion
la violencia . . )
. debido al  |de violencia
de género. )
empoderam|de género
iento programado
personal, [)*100
econdmico
ly social.
Herramient
as de (Total de
sensibilizaci herramientas
c1 6n sobre  |proporcionadal
Porcentaje |prevencién [se
de y impartidas/

Si herramienta |erradicacién(Total de Porcentaje Trimestral 100% Gestion Si
s de violencia herramientas
implementad/de género |proporcionada
as impartidas |s e impartidas

enel programadas)
municipio  [¥100
de Tijuana.
Servicios de
atencion en
torno a la
N . (Informe de
violencia de .
c2 énero atenciones
Porcentaje gerechés realizadas/inf
Si de servicios orme de Porcentaje Trimestral 100% Gestion Si
. |humanos, .
de atencién |, ) atenciones
inclusion y
otorgados programadas)
empoderam|,
A 100
iento de las
mujeres
otorgados.
c3 Estrategias
Porcentaje |con
) AR (Total de
de institucione ¢
- lestrategias
actividades |sy ’
interinstituci jorganismos gL AL

Si 8 al de Porcentaje Trimestral 100% Gestion Si

onales del sector .
R g lestrategias
realizadas  |publico,
. programadas)
respecto a la |privado y 100
programacio |asociacione
n pautada |s realizadas.
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ca Politicas
Porcentaje [Publicas con|(Total de
de instancias |acciones
Si estr?teglas gubername reallzada.s/Tot Porcentaje Trimestral 100% Gestion Si
realizadas |ntalesy al de acciones
respecto a la [sector programadas)
programacié |privado *100
n pautada |realizadas.
Impartiry
ejecutar
capacitacion
es, platicas, (Total de
talleres, X
o acciones de
C1A1 campanas prevencion de
Porcentaje v/o B violencia
. de asesorias de realizadas/Tot .
Si ) ... |prevencion X Porcentaje Trimestral 100% Gestion Si
imparticion de la al de acciones
programada | . . de prevencion
R violencia, . X
cumplida ) de violencia
igualdad,
A L programadas)
inclusion, 100
inteligencia
emocional y
desarrollo
humano.
Elaborar
estudio de
las
C1A2 atenciones |(Estudios
Porcentaje |sobre realizado/Estu
Si de mujeres dio Porcentaje Trimestral 100% Gestion Si
cumplimient |victimas de |programado)*
o de Estudio |violencia, (100
que reciben
atencion del
Instituto.
Prestar
servicios de
atencion
juridica,
canalizary
asesorar en
C2A1 torno a
Porcentaje [temas (Servicios
personas juridicos, asijjuridicos
Si atendidas icomo apoyo b'rl'nda'dols/.Ser Porcentaje Trimestral 100% Gestion Si
con respecto |en vicios juridicos
ala presentar [programados)
programacio |pre *100
n pautada [denuncias
via
electrdnica
v
seguimiento
de casos via
telefonica.
Prestar
servicios de
C2A2 atencion -

. _ . . |(Servicios de
Porcentaje |psicoldgica | ;
personas de primera psicologia

. otorgados/ser
Si ptendidas ez vicios de Porcentaje Trimestral 100% Gestion Si
con respecto [seguimiento| h
2 la psicologia
[ . . |programados)
programacio |canalizacién 100
n pautada  |y/o
intervencio
n en crisis.
C3A1 Realizar
Porcentaje |convenios y |(Total de
de cartas lestrategias
instituciones [compromiso|realizadas/Tot
Si que trabajan |s con, sectorfal de Porcentaje Trimestral 100% Gestion Si
de manera |publico, lestrategias
transversal |privadoy |programadas)
con la sociedad  [¥100
institucion  [civil.
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Aplicar en
nv ri
cra et
Porcentaje P (Aplicacion a
., |elaborar X
de aplicacion|, .. |convocatorias
a investigacio realizadas/con
Si ._|nes, ) Porcentaje Trimestral 100% Gestion Si
convocatoria L \vocatorias
seguimiento|
's para el sy/o programadas)
desarrollo de[* ¥ *100
royectos implementa
P cion de
proyectos.
Ejecutar
permanente
de la
o (Suma de
campaiia de L
.. |capacitaciones
concientizac; L
" + activaciones
i6n del + campaiias
Punto de P
C4A1 Naranja X -
I «.  [informacién
Porcentaje |"Unete “y .
. realizadas/Su
de campaiias

Si ma de Porcentaje Trimestral 100% Gestion Si
capacitaciones|

+ activaciones

imparticién |de
programada informacion
cumplida ly difusion

+ campafias
que
. de
motiven el | .
informacion
empoderam
) programadas)
ientoy
*100
desarrollo
integral de
las Mujeres.
Realizar las
sesiones del
C4A2 Sist d
. \stema de (Total de
Porcentaje |[lgualdad y N
. Sesiones
de sesiones |Programa )
realizadas

Si del sistema |de Atencidn Porcentaje Trimestral 100% Gestion Si

. - Sesiones
realizadasy [Sanciony
~ ', |programadas)
reportes de |Erradicacién 100

seguimiento |de la
Violencia
PASE

Caracteristicas de los indicadores

Cumple con los criterios
establecidos en la Guia
para el disefio de
indicadores.

ICumple con los criterios
establecidos en la Guia
para el disefio de
indicadores.

Si Si Si Si Si

Si Si Si Si Si

Cumple con los criterios
establecidos en la Guia
para el disefio de
indicadores.

ICumple con los criterios
establecidos en la Guia
para el disefio de
indicadores.

Cumple con los criterios
lactividades establecidos en la Guia
interinstitucional para el disefio de

les realizadas Si Si Si Si Si indicadores.

respecto a la
programacion

Si Si Si Si Si

Si Si Si Si Si

pautada
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IMMUJER
Instituto Municipal
de la Mujer

Porcentaje de Cumple con los criterios
lestrategias lestablecidos en la Guia
realizadas , , , , , para el disefio de
respecto a la Si Si Si Si Si indicadores.
programacion
Porcentaje de Cumple con los criterios
imparticion , , , , , establecidos en la Guia
programada Si Si Si Si Si para el disefio de
i indicadores.
Cumple con los criterios
Porcentaje de , . , . . establecidos en la Guia
cumplimijento de Si Si Si Si Si para el disefio de
i indicadores.
Cumple con los criterios
establecidos en la Guia
latendidas con , . , . . ara el disefio de
respecto a la Si Si Si Si Si i’:\dicadores.
programacion
Cumple con los criterios
establecidos en la Guia
latendidas con , , , , , ara el disefio de
respecto a la Si Si Si Si Si ipndicadores.
programacion
Porcentaje de Cumple con los criterios
instituciones que, establecidos en la Guia
rabajan de , , , , , para el disefio de
Si Si Si Si Si indicadores.
ransversal con
la institucion
Porcentaje de ICumple con los criterios
laplicacion a lestablecidos en la Guia
convocatorias , , , , , para el disefio de
Si Si Si Si Si indicadores.
desarrollo de
Porcentaje de Cumple con los criterios
imparticion , , , , , lestablecidos en la Guia
programada Si Si Si Si Si para el disefio de
i indicadores.
Porcentaje de ICumple con los criterios
sesiones del establecidos en la Guia
. . . . . para el disefio de
realizadas y Si Si Si Si Si indicadores.
reportes de
lseguimiento
Porcentaje de , , , , , ICumple con los criterios
metas cujmplldas Si Si Si Si Si estat?lecidos en la Guia
len beneficio de para el disefio de
las ciudadanas. indicadores.

. , , , , , Cumple con los criterios
c1 Porc.entaje de Si Si Si Si Si establecidos en la Guia
herramientas o
implementadas Parfa\ el disefio de

indicadores.
IC2 Porcentaje de Cumple con los criterios
servicios de . . , . . establecidos en la Guia
Si Si Si Si Si para el disefio de
indicadores.
C3 Porcentaje de ICumple con los criterios
lactividades establecidos en la Guia
interinstitucional para el disefio de
les realizadas Si Si Si Si Si indicadores.
respecto a la
programacion
pautada
IC4 Porcentaje de Cumple con los criterios
lestrategias establecidos en la Guia
realizadas para el disefio de
respecto a la Si Si Si Si Si indicadores.
programacion
pautada
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Anexo 4. Instrumentos de Seguimiento del Desempeiio

Caracteristicas de las metas

(Avance de
metas de
IMMUIJER

realizadas/A

100% | vancede | Porcentaje Si Si
metas de

IMMUIJER

beneficio de las programada

ciudadanas. s) *100

Si

IMMUJER
Instituto Municipal
de la Mujer

Cuenta con todos los criterios de
valoracion.

(Informe de
acciones de
prevencion
de violencia
de género
50% realizado/In ) . X
0% forme | Porcentaje Si Si

acciones de
prevencién
de violencia
de género
programado

)*100

Si

valoracion.

Cuenta con todos los criterios de

(Total de
herramienta
s
proporciona
das e
25% impartidas/

25% Total de
25% herramiental
25% S
proporciona
dase
Porcentaje de impartidas
herramientas programada
implementadas s)*100

Porcentaje Si Si

Si

Cuenta con todos los criterios de
valoracion.

(Informe de
atenciones
realizadas/i
nforme de | Porcentaje Si Si
atenciones
programada
s)*100

25%
25%
25%
25%

Si

Cuenta con todos los criterios de
valoracion.

(Total de
actividades estrategias
Lo 25% )
interinstitucion realizadas/T
. 25% . . q
ales realizadas 5% otalde | Porcentaje Si Si
respecto a la ’ estrategias
L. 25%
programacion programada

$)*100

Si

Cuenta con todos los criterios de
valoracion.

(Total de
acciones
realizadas/T
o otalde | Porcentaje Si Si

acciones
programacion 2% programada
pautada s)*100

25%
25%

Si

Cuenta con todos los criterios de
valoracion.

(Total de
acciones de
prevencion
de violencia| Porcentaje Si Si
realizadas/T

otal de
acciones de

25%
25%
25%
25%

Porcentaje de

Si

Cuenta con todos los criterios de
valoracion.
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prevencion
de violencia
programada
5)*100
25% (Eftudios
25% reahzafio/ES . . . . Cuenta con todos los criterios de
25% tudio Porcentaje Si Si Si \valoracion.
25% programado
)*100
(Servicios
25% j.url'dicos
rin -
atendidas con 25% ° er(\j/?c(:gzls Porcentaje Si Si Si Cuenta_(’:on todos los criterios de
25% P valoracion.
respecto a la 25% juridicos
programacion programado
5)*¥100
(Servicios
de
25% psicologia
25% otorgados/s . . . . Cuenta con todos los criterios de
atendidas con 25% ervitg:ios de Forcentaje Si Si Si valoracion.
respecto a la 25% psicologia
programacion programado
$)*¥100
(Total de
| e
25% otalde | Porcentaje Si Si Si Cuenta_con todos los criterios de
25% i valoracion.
25% estrategias
ransversal con programada
la institucion s)*100
(Aplicacion
a
convocatori
Porcentaje de 25% as -
aplicacion a 25% realizadas/c| Porcentaje Si Si Si Cuenta_con todos los criterios de
; 25% . valoracion.
convocatorias onvocatoria
25%
para el s
desarrollo de programada
proyectos s)*100
(Suma de
capacitacion
es+
activaciones
+ campafias
de
e
25% umade | Porcentaje Si Si Si Cuenta_con todos los criterios de
25% o valoracion.
25% capacitacion
es+
activaciones
+ campafias
Porcentaje de de
imparticion informacion
programada
$)*100
(Total de
25% Sesiones
25% realizadas Porcentaje Si Si Si Cuenta con todos los criterios de
25% /Sesiones \valoracion.
25% programada
s)*100
(Avance de
metas de
IMMUIJER
beneficio de las realizadas/A L
ciudadanas. 100% vance de | Porcentaje Si Si Si CLJIenta_(fon todos los criterios de
metas de valoracion.
IMMUJER
programada
s) *100
(Total de
herramiental
25% -
25% proporciona . q q q Cuenta con todos los criterios de
25% . das.e PR Si Si Si valoracion.
25% impartidas/
Total de
herramientas herramienta
implementadas s
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IMMUJER
Instituto Municipal
de la Mujer

proporciona

dase
impartidas
programada
5)*¥100
(Informe de
| seoes
. 25% . . . . Cuenta con todos los criterios de
c2 Porc.erﬂ:aje 5% nforn?e de | Porcentaje Si Si Si aloracion.
de servicios de 25% atenciones
atencion ? programada
otorgados s)*100
C3 Porcentaje (Total de
de actividades estrategias
interinstitucion 25% realizadas/T
ales realizadas 25% otalde | Porcentaie Si Si Si Cuenta con todos los criterios de
respecto a la 25% estrategias : ! I valoracion.
pectoa 3 25% 8
programacion programada
pautada s)*100
(Total de
C4 Porcentaje acciones
de estrategias 25% realizadas/T
realizadasg 25% otalde | Porcentaie Si Si Si Cuenta con todos los criterios de
respecto a la 25% acciones : valoraciGn.
programacion 25% programada
pautada s)*100
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Informacion del Pp evaluado

Msrilsoe il PrerpEie: Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer P e vl F- "ProTocién y
fomento
Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de la Mujer (IMMUJER) Ramo: 16
Unidad Responsable: Instituto Municipal de la Mujer (IMMUJER) Clave: 97
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados Afio de la Evaluacion: 2024
Informacion de los Pp analizados
(] c .
£ L3 £ E 3
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'8 ° 8 © g. 8 c C © 'g *2 -g
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§ |82| 8% | §E|e€325 | 55 | 8¢ &858 358 B -
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= = ° O w | 2 9 O o a ©o O o |0 w o x B < xr c
Programa  |Promocion |Instituto Desarroll [Atencién a [Fortalecer |[Mujeres Nacional Servicios  |Complementa [Complementa al  |[Fomentar la
de Apoyo a |y fomento [Nacional de |[o Social |mujeres la ictimas de lespecializad|riedad EBIM al fortalecer [coordinacion entre el
las las Mujeres victimas de [infraestruct |violencia en os de la infraestructura y [EBIM y el PAIMEF
Instancias (INMUJERES) violencia [uray lentidades atencion a capacidad de para optimizar los
de Mujeres mediante [capacidad [federativas mujeres respuesta a nivel [recursos disponibles y
en las servicios  |de victimas de local, lo que mejorar la atencién a
Entidades especializad|respuesta a \violencia amplifica los las mujeres.
Federativas los nivel local esfuerzos para
para atender a mujeres
latender a victimas de
mujeres violencia.
victimas de
violencia
Programa |Promocion [Secretaria de |Gobernac|Prevencion [Preveniry [Mujeresy Nacional Campafias [Similitud Tanto el EBIM ICoordinar esfuerzos
de ly fomento (Gobernacidn |ion ly atencion [atender la [comunidades de como el PROPAZ [entre el EBIM y el
Prevencion (SEGOB) de la \violencia de [afectadas por sensibilizaci buscan preveniry |PROPAZ para
Atencion \violencia de [género iolencia de ony atender la violenciafasegurar una
de la igéneroa |mediante [género prevencion, de género, aunque [cobertura mas amplia
jolencia través de  |campafias atencion a el PROPAZ se efectiva en la
contra las icampafas |comunitaria victimas enfoca mas en prevencion y atencion
Mujeres de s campafias de la violencia de
(PROPAZ) sensibilizaci comunitarias. igénero.
ony
prevencion
la nivel
lcomunitario
Programa |Promocion |Instituto Desarroll |Integracion [Promover la|instituciones y[Nacional Capacitacié [Complementa |[Este programa IJAumentar la
de ly fomento [Nacional de o Social |de la igualdad de |politicas nyapoyo [riedad complementa al  [colaboracion entre el
Fortalecimie las Mujeres perspectiva [género en |gubernament técnico EBIM al promover [EBIM y este programa
nto a la (INMUJERES) de género [diversas ales para la igualdad de para asegurar la
ITransversali len todas lasjareas de la integrar la igénero en diversas [integracion efectiva
dad de la politicasy [administrac perspectiva areas, apoyando  [de la perspectiva de
Perspectiva programas [ién publica de género los objetivos del  [género en todas las
de Género de gobierno EBIM de politicas y programas
empoderamiento y [gubernamentales.
prevencion de la
violencia de
lgénero.

Descripcion: El Programa Presupuestario (Pp) se centra en la reduccion de la violencia de género y el empoderamiento de las mujeres,
se identifican los siguientes programas similares, complementarios o duplicados, después de una revision de la estructura
programatica de la Administracion Pablica Federal (APF) vigente.

Nombre del Pp

Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer

Modalidad y clave

F —“Promocion y fomento”

Dependencia o
Entidad:

Instituto Municipal de la Mujer (IMMUJER)

Ramo

16
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Problema publico que
busca resolver

En la ciudad de Tijuana existen altos indices de violencia contras las mujeres, debido a comportamientos
socioculturales, asi como impiden el trato igualitario, el empoderamiento personal, econémico y social.

Objetivo central

En la ciudad de Tijuana se reducen los indices de violencia contra las mujeres debido a la modificacion
de comportamientos socioculturales, asi como su empoderamiento personal, econémico y social.

Poblacion
objetivo

Mujeres de todas las edades del Municipio de Tijuana que sufren cualquier tipo de violencia .




IATTUTO ACKIEL PARAE [ES4AIULOY LA CATALITAL 0K CORPORATIN $

DECC

Programa Anual de Evaluacion 2024

IMM

UJER
funicipal

Clave y nombre del Pp:

97. Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer

drea que lo genera,
periodicidad con la que

se genera y la liga de la

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados Ao de la Evaluacion: 2024
Avance del Documento de Trabajo
—_ o o (%)
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Se recomienda utilizar Documento
para la elaboracidon el  [Se utilizard la Documentos de la de 1.3
diagndstico y los informacion reflejada Coordinacion Que la Apertura Programadtica: |Descripcion
documentos de len el PMD donde dministrati 31/12/2023 |informacion sea [Descripcion del del Problema 100%
planeacion de Viene los datos de la  [AdMINIStrativa clara y precisa. [problema, poblacién, |de la Apertura
informacion estadistica |poblacion de Tijuana. MIR y POA programatica
actualizada. del 2024
Se recomienda unificar
la definicion de la
poblagﬂon (-)!;)JetIVO ysu Documento
cuantificacion en los 1.4
distintos documentos de I ' L
laneacion, sefialando Identificacion clara del Documentos de la Determinacio
P ! . concepto de poblacién L Que la Apertura Programatica: |n de la
claramente el método o Coordinacion . L S L o
- objetivo y L . 31/12/2023 |informacidn sea |Descripcién del poblacion y 100%
utilizado para e administrativa . i
- cuantificacion en Clara y precisa. [problema, poblacién,  |documento de
cuantificarla, con la .
- documentos. MIR y POA Programa
finalidad de tener .
. Operativo
claridad respecto a la
L. Anual
poblacion que el
programa pretende
atender.
S ienda sefial .
elen:Z:gg:;Zr; a senaar Identificacion clara del Documento
laci6 U Que la D 1.4
cuantificacion de la cor.we'pto de poblacidn Coordinacién . L ocurrTelnto de I
L ) objetivo y . . 31/03/2024 |informacion sea |Poblacion dentro de la  [Determinacio 100%
poblacién potencial en cuantificacion en administrativa i Apertura Programatica |ndela
los documentos de claray precisa. P g L
L documentos. poblacién
planeacion.
Se recomienda realizar
la identificacion y . Evidencia:
redaccion de los Cumplir con los Seguir la
supuestos de la MIR de [Seguir la metodologia [Coordinacion lineamientos de metodologia
MIR 2024 9
acuerdo con la de las MML. administrativa 31/03/2024 la Metodologia de las MML. 100%
Metodologia del Marco del Marco Legal (Documento
Logico en las MIR)
planeaciones futuras.
Se recomienda realizar . Evidencia:
la redaccion de los Cumplir con los Seguir la
componentes de la MIR [Seguir la metodologia [Coordinacién lineamientos de metodologia
MIR 2024 9
de acuerdo con la de las MML. administrativa 31/03/2024 la Metodologia de las MML. 100%
Sintaxis de la MML en del Marco Legal (Documento
las planeaciones futuras. MIR)
Se sugiere sefialar
claramente los medios
de verificacion del
indicador, los cuales Evidencia:
deben ser S”f'c"rntes Seguir la Cumplir con los Seguir la
para construir e c Py’ . ; ,
N . " oordinacién lineamientos de metodologia
indicador segun la MML, Imetodologia de las dministrati 31/03/2024 a Metodolog MIR 2024 de MNIgL 100%
sefialando el nombre MML. administrativa a Metodologia elas .
completo del del Marco Legal. (Documento
documento, nombre del MIR)
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pagina de la que se
obtiene la informacion.
Se recomienda construir R R
el indicador del FIN Evidencia:
conforme a la MML Sequir |a Cumplir con los Seguir la
7 ;ealiza”do la medici§n mftodologia de las Coor.di.nacié'n 31/03/2024 lineamientos lde MIR 2024 metodologia 100%
e acuerdo con el nivel MML administrativa la Metodologia de las MML.
de objetivo, ’ del Marco Legal (Documento
estableciendo metas que MIR)
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midiendo el cambio del Marco Legal (Documento
igenerado por el MIR)
programa de poblacion.
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En los ultimos tres afios, el Instituto Municipal de la Mujer (IMMUIJER) ha logrado avances significativos en la
implementacion de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) identificados en evaluaciones de desempefio e
informes de organizaciones independientes.

Entre los principales logros se encuentran:

Inclusion de fuentes del diagndstico: Se han integrado datos federales y estatales para soportar un diagnéstico
mas robusto y confiable del programa.

Cuantificacion y documentacion de la poblacién objetivo: Se ha mejorado la precision y claridad de los datos en
los documentos de planeacién.

Metodologia del Marco Légico (MML): Se ha utilizado esta metodologia para la identificacidn y redaccion de los
supuestos y componentes de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), cumpliendo con los lineamientos
requeridos.

Medios de verificacidn de indicadores: Se han especificado claramente, garantizando su suficiencia y precision.

Aunque se han establecido plazos para la revision y actualizacién de la poblacién objetivo y potencial, y para la
actualizacion del programa, estos esfuerzos aun no se han completado, con un plazo fijado hasta marzo de 2024.
En resumen, el IMMUJER ha mostrado un progreso significativo, cumpliendo con el 100% de los ASM
identificados, pero aun quedan pendientes algunos aspectos que deben cumplirse para mejorar la efectividad y
eficiencia del programa.
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Anexo 8. Analisis de los ASM no atendidos

En los dltimos tres afos, el Instituto Municipal de la Mujer (IMMUIJER) ha identificado y trabajado en la
implementacién de diferentes Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) a través de diversas evaluaciones y
auditorias, todos los ASM han sido atendidos.
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Anexo 9. Estrategia de Cobertura

97. Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer

Consistencia y Resultados

Potencial (PP) Mujeres en situacion de vulnerabilidad en Tijuana, susceptibles de beneficiarse del programa.

Objetivo (PO) Mujeres que cumplen con los criterios de elegibilidad del programa.

Atendida (PA) Mujeres que han recibido apoyo del programa.

Evolucion de la cobertura

Potencial (P) Personas 928,193 N/D 918,005
Objetivo (O) Personas 19,228 25,158 N/D
Atendida (A) Personas 5,548 21,315 N/D
(A/O) x 100 % 28.85% 72.80% % %
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Andlisis de la estrategia de cobertura

Método de cdlculo documentado X Si No Parcial Aceptable N/A
N/A
Consistencia con el disefio del programa X | S No Parcial Aceptable
N/A
El presupuesto requerido X Si No Parcial Aceptable
Metas a corto plazo factibles Si No Parcial N/A
X Aceptable
Andlisis de posibles riesgos 0 amenazas que N/A
_ Si No Parcial
vulneren el cumplimiento de las metas
X Aceptable
Indicadores claros Si No Parcial N/A
X Aceptable
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Anexo 10. Diagramas de flujo de los procesos claves

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE PRIMER CONTACTO Y ESTADO DE RIESGO.

- TERMINACION
l INICIO/FIN
PERSONA ACTIVIDAD
CERTIFICADA EN
ECOS539: ATENCION
PRIMER CONTACTO. ’ CRCISIGN
- DOCUMENTO
v ARCHIVO
AUTORIZACION/
FIRMA
— + LINEA DE FLUJO

‘ v o4 y

l NO sl NO
CANALIZACION
1 A
“%%2.'_‘ 1::‘: ?,'E Iy VALORACION DE INTERNA A
PSICOLOGIA RIESGO SERVICIO

ESPECIALIZADO

l +

PROGRAMACION PARA
TRATAMIENTO
PSICOLOGICO

+
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PROCESO DE ATENCION ESPECIALIZADA JURIDICA.

INICIO

: : TERMINACION
l INICIO/FIN
PERSONA ACTIVIDAD
CERTIFICADA EN

ECOS539: ATENCION
PRIMER CONTACTO.

v

DECISION

DOCUMENTO

v ARCHIVO
_—

EXPEDIENTE

AUTORIZACION/
FIRMA

LINEA DE FLUJO

‘ !

T NO S1
ATENCION INMEDIATA
pock EL AREA DE ATENCION POR EL

PSICOLOGIA AREA DE JURIDICO

+

PROGRAMACION PARA
TRATAMIENTO —
PSICOLOGICO

z
o

SEGUIMIENTO/
ACOMPANAMIENTO

o -
*

’ +

FIN

ESTRATEGIA DE ALOJAMIENTO SEGURO.



IND I:JC'E@‘ Programa Anual de Evaluacion 2024 Q Q Q Tt

ARCHIVAR



IND

Programa Anual de Evaluacion 2024 9 Q Q el

de la Mujer

Anexo 11. Presupuesto

$6,650,285.00

$387,281

$830,320
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00
$0.00

$7,867,886.00

Fuente u origen de los recursos

Recursos Fiscales $7,867,886.00
Otros recursos [especificar fuente(s)] $0.00
TOTAL 100%

Operacién El total de la sumatoria
de:
+ Servicios personales ESTADO ANALITICO DE EGRESOS
+ Materiales y 37,731,127.00 POR CAPITULO Y CONCEPTO
suministros
+ Servicios generales
Mantenimiento Instalacidn, reparacién y $136,759.00 ESTADO ANALITICO DE EGRESOS
mantenimiento. T POR CAPITULO Y CONCEPTO
Capital Bienes muebles, $0.00 ESTADO ANALITICO DE EGRESOS
inmuebles e intangibles ’ POR CAPITULO Y CONCEPTO
Unitario Gasto total (gastos de
operacidn + gastos de
mantenimiento /
poblacidn atendida)
Total de recursos
. ESTADO ANALITICO DE EGRESOS
TOTAL presupuestarios $7,867,886.00 POR CAPITULO Y CONCEPTO
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El Instituto Municipal de la Mujer (IMMUIJER) utiliza encuestas de satisfaccion para medir el grado de
satisfaccién de la poblacion atendida respecto al proceso de entrega de sus bienes y servicios, el formato de
encuesta incluye preguntas sobre el trato recibido, el tiempo de espera, el nUmero de requisitos solicitados, y
la satisfaccidn general con el servicio otorgado, las preguntas son claras, directas y permiten respuestas

neutrales, las encuestas se aplican al finalizar cada servicio o trdmite, asegurando una evaluacién continua y
actualizada de la satisfaccion de las usuarias.

EXIW AYUNTAMIENTO

TIJUANA PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA
e (NOMBRE DEL PROGRAMA)

TRAMITE REALIZADO:
FECHA:

1. ¢Como considera el trato y la atencidn recibida por parte de los servidores publicos?
Bueno |:| Regular |:| Malo |:|

2. éComo considera el tiempo de espera para recibir la atencidon/servicio?
Bueno |:| Regular |:| Malo |:|

3. ¢Como considera el nimero de requisitos que le fueron solicitados para el tramite?
Bueno |:| Regular |:| Malo |:|

4. ¢Se encuentra satisfecho con el apoyo, tramite y/o servicio otorgado?

Si |:| No|:| éPor qué?

5. Comentarios:
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Nombre del Pp: Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer

Modalidad:

F —“Promocién y fomento”

Instituto Municipal de la Mujer (IMMUJER)
Instituto Municipal de la Mujer (IMMUIJER)

Dependencia/Entidad:

Unidad Responsable:

Consistencia y Resultados

2024

Tipo de Evaluacion:

Afo de la Evaluacion:

Nivel de
Objetivo

Nombre del
Indicador

Frecuencia de
Medicion
Sentido del
indicador

Medicion del

diato

anterior al

afno inme

ultimo
observado

Meta
(afno evaluado)

Logro
(afio evaluado)

Avance (%)

Justificacion de
desviaciones

Fin

Porcentaje de
metas cumplidas
len beneficio de
las ciudadanas.

Anual Ascendente

75%

100%

95%

95%

Debido al
componente 4 no
se lograen la
Totalidad la meta

Proposito

Porcentaje de
lseguimiento en
lacciones que
reducen la
violencia de
lgénero.

Semestral Ascendente

100%

100%

97.50%

97.50%

Debido a que el
componente 4 no
se logra en

Su totalidad Ia
meta

IComponentel

Porcentaje de
herramientas
implementadas

Trimestral Ascendente

100%

100%

100%

100%

IComponente2

Porcentaje de
servicios de
latencion
lotorgados

Trimestral Ascendente

100%

100%

100%

100%

IComponente3

Porcentaje de
actividades
interinstitucional
les realizadas
respecto a la
programacion
pautada

Trimestral Ascendente

100%

100%

100%

100%

IComponente4

Porcentaje de
lestrategias
realizadas
respecto a la
programacion
pautada

Trimestral Gestién

75%

100%

95%

95%

En la actividad dos,
no se logra meta
Programada
debido a las
sesiones de pase

Y  sistema de
igualdad

IC1 Actividad 1

Porcentaje de
imparticion
programada
cumplida

Trimestral Ascendente

100%

100%

100%

100%

IC1 Actividad 2

Porcentaje de
cumplimiento de
Estudio

Trimestral Ascendente

100%

100%

100%

100%

IC2 Actividad 1

Porcentaje
personas
latendidas con
respecto a la
programacion
pautada

Trimestral Ascendente

100%

100%

100%

100%

IC2 Actividad 2

Porcentaje
personas
latendidas con
respecto a la
programacion
pautada

Trimestral Ascendente

100%

100%

100%

100%

IC3 Actividad 1

Porcentaje de
instituciones que

Trimestral Ascendente

100%

100%

100%

100%
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trabajan de
manera
transversal con
la institucion

IC3 Actividad 2

Porcentaje de
aplicacion a
lconvocatorias
para el
desarrollo de
proyectos

Trimestral

100%

100%

100%

100%

IC4 Actividad 1

Porcentaje de
imparticion
programada
cumplida

Trimestral

100%

100%

100%

100%

IC4 Actividad 2

Porcentaje de
sesiones del
sistema
realizadas y
reportes de

lseguimiento.

Trimestral

50%

100%

50%

50%

No se cumple con
las sesiones de
sistema

De igualdad y pase
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. ) Horizonte
Madulo de la evaluacién FeliEliz v o R GG Recomendacion de
(pregunta) Y
atencion*
* Metodologia bien establecida contribuyen a los resultados.,
@ Los indicadores utilizados en el programa son especificos,
medibles, alcanzables, relevantes y con un tiempo| e Se recomienda seguir
determinado (SMART). con el desarrollo
@ El programa estd alineado con los ODS, lo cual refuerza sul presentado.
Disefio relevancia y su capacidad para contribuir a objetivos 1-14 . ., |Corto Plazo
globales. ® Mejorar la segmentacion
® Integrar datos adicionales de diversas fuentes, como de datos demograficos y
estudios académicos y bases de datos gubernamentales. socioeconémicos.
@ Establecer alianzas con otras instituciones y programas
puede facilitar el acceso a datos adicionales.
@ Un horizonte temporal de cinco afios permite una . " ..
planificacién a largo plazo. ° Slmp'lnflcar . tramites
@ La claridad y precision de los indicadores de desempefio administrativos para
facilitan el seguimiento y evaluacién. reducir la carga
Planeacion estratégica y ® Integrar datos adicionales de diversas fuentes puede burocréti.ca.
. L. enriquecer el proceso de planificacion estratégica, 15-23 o Automatizar Corto Plazo
orientacién a resultados - o
proporcionando una visién mas completa. completamente los
@ Establecer alianzas con otros programas y organizaciones| procesos administrativos
puede facilitar la optimizacion de recursos y la y operativos.
implementacion de intervenciones mas integrales v
efectivas.
® Procedimientos documentados para la recepcion, registro| e Desarrollar  programas
Vtrémit?,de soIicitude§. _ o de capacitacién continua
J Adapta.cllon d.e .procedlmlentos a las caracteristicas de la para el personal
Cobertura y focalizacion poblaci6n Objenv.o' . 24-25 encargado de la|Corto Plazo
® Incrementar el nivel de detalle en la segmentacién de los| o .
datos demograficos. recoleccién y analisis de
® Implementar herramientas tecnoldgicas avanzadas para Ia datos.
captura de datos en tiempo real.
@ Procedimientos estandarizados y documentados en el
Manual de Procedimientos.
» Sistematizacion de procedimientos. e Revisar y actualizar el
@ Publicacién y accesibilidad de los procedimientos para la Manual del
poblacién objetivo. Procedimientos para
Operacion ® Mejorar la precision y eficacia del sistema de recoleccidn 26-43 . . Corto Plazo
de informacién. |n.c|UIr . nuevas
® Fortalecer la infraestructura logistica para mejorar la directrices.
distribucién de bienes y servicios.
* Automatizacidén avanzada de los procesos administrativos y|
operativos.
® Altos niveles de satisfaccion entre las beneficiarias del e Desarrollar un sistema
., ., | programa. _, o, mas robusto para la
Percepcién de la poblacionje Impacto positivo en la prevencién y erradicacién de la 44 evaluacién L Corto Pl
atendida violencia de género. . y seguimiento|Corto Plazo
@ Desarrollar e implementar instrumentos para medir la .contlnuo de los
satisfaccion de los beneficiarios de manera sistematica. impactos.
® Uso de indicadores bien definidos y documentados en la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).
* Seguimiento detallado de las acciones implementadas y su
efectividad. ® Desarrollar instrumentos
Medicion de resultados " Me.jorar la r:wtecisio'n y eficacia del sist.ema de rec.ol.eccién para medir la S_aFiSfaCCiénCorto Plazo
de informacién sobre la demanda de bienes y servicios. de los beneficiarios de
manera sistematica.
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) Horizonte
. .. - Referencia ..
Moadulo de la evaluacion Debilidad y/o amenaza Recomendacion de
(pregunta) A
atencion
@ La falta de informacidn detallada sobre la metodologia de|
muestreo puede afectar la validez y confiabilidad de los|
resultados obtenidos. e Se recomienda mejorar
° La leta de deta!esdsobrebcorro se v.e.rllflcan los |r.1d|;ajo:es los detalles sobre cémo
Zu:, egenetra(; udas sobre la precision y exactitud de los| se verifican los
- atos reportados. s
Disefio reportad 1-14 indicadores puede| Corto Plazo
@ La disminuciéon en la cobertura puede deberse a dud bre |
restricciones presupuestarias o a la falta de recursos, lo cual gene.r?l,r udas S? re la
puede limitar el alcance y la efectividad del programa. precision y exactitud de
® La implementacion de mejoras identificadas en las| los datos reportados
evaluaciones puede verse limitada por la disponibilidad de|
recursos financieros, humanos y materiales.
® Establecer acuerdos de
®* Mejorar la documentacién de la poblacidon objetivo | coli:.lboraCIon con otras
potencial puede proporcionar una base mas sélida para la entidades
L - lanificacién y evaluacion del programa. ubernamentales ara
Planeacion estratégica y P . ) y P .g g . P
rientacién a resultad ® La existencia de programas similares puede llevar a una 15-23 compartir datos. Corto Plazo
orientacion a resultados duplicidad de esfuerzos y a una dispersion de recursos. ® Invertir en herramientas|
@ La disminucion en la cobertura puede limitar el alcance y la tecnolégicas avanzadas,
efectividad del programa. para la captura y analisis
de datos.
® Establecer acuerdos de
colaboracién con otras
. entidades para integrar|
@ Falta de detalle en la metodologia de muestreo en algunas|
o . datos externos.
Cobertura y focalizacion | evaluaciones. 24-25 imol ¢ ist Corto Plazo
. . .z o
@ Disminucidn en la cobertura del programa. m’p ementar un sistema
mas robusto para la
evaluacién y seguimiento|
de los impactos.
® Fortalecer la
colaboraciéon con otras|
* Necesidad de mejorar la capacitacién del personal en el uso| entidades para integrar
L. de tecnologias avanzadas. datos externos.
Operacion € - . . 26-43 . . Corto Plazo
® Falta de recursos suficientes para implementar mejoras ® Continuar y ampliar los|
identificadas. programas de
capacitaciéon para el
personal.
. L B e Desarrollar instrumentos
L. .. _|e Falta de un instrumento de medicién de la percepcion de| K . L.
Percepcién de la poblacion S para medir la satisfaccion
tendid los beneficiarios. 44 de | b ficiari d Corto Plazo
ate a @ Disminucion en la percepcidn de seguridad en Tijuana. e los .ene |cl|aTr|05 €
manera sistematica.
dad d ) < rob | uacis ® Implementar estrategias
3 Nece;l fa : e unt.5|ster;1a Ima.s ro utsto para la evaluacion vy para mejorar la precision
L seguimiento continuo de los impactos. - .
Medicién de resultados & - pacto . y eficacia del sistema de| Corto Plazo
@ Falta de recursos suficientes para implementar mejoras leccid d
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Anexo 15. Comparacion con ECR anteriores

En los anadlisis FODA de 2021 y 2022 del programa Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer del
IMMUIER, se observan avances y areas de mejora.

Fortalezas: Se mantuvo la claridad en el diagnédstico del problema, la vinculacidén con objetivos nacionales, y el
uso de una base de datos organizada y evaluaciones externas. En 2022, se mejord la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) y las fichas técnicas.

Oportunidades: La inclusién de mas fuentes de diagndstico y un seguimiento riguroso de los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM).

Debilidades: En 2021, la ausencia de plazos para la revisién del programa y la falta de un plan estratégico
documentado. En 2022, la falta de cuantificacion adecuada de la poblacién potencial y un sistema informatico
robusto.

Amenazas: La pandemia de COVID-19 afectd la operatividad del programa en ambos afios.
Aunque se han logrado avances, es crucial mejorar la planificacion estratégica, la documentacién y andlisis de la

poblacidon objetivo, y la evaluacidn de la satisfaccién e impacto de los servicios para maximizar el impacto del
programa en la comunidad.
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Nombre del Pp: Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer

Modalidad: F — “Promocion y fomento”
Dependencia/Entidad: Instituto Municipal de la Mujer (IMMUJER)

Unidad Responsable: Instituto Municipal de la Mujer (IMMUJER)

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2024

Se cuenta con un disefio claro y bien estructurado, incluyendo un
Disefio diagndstico detallado del problema que aborda, la MIR estd bien
definida y se alinea con los objetivos nacionales y sectoriales,
3.9 proporcionando una base sdlida para la implementacion del
programa, sigue la Metodologia del Marco Légico (MML), lo que
asegura una adecuada identificacion y redaccion de los componentes
del programa.

La planeacién del programa es sistematica y se basa en un plan de
Planeacién y orientacién a resultados trabajo anual bien estructurado, se utilizan indicadores de desempefio|
3.8 para medir los resultados alcanzados, y se ha mejorado la
cuantificacion y documentacidn de la poblacién objetivo, lo que facilita
una mejor planificacién y orientacion hacia los resultados esperados.
IAunque el programa ha mejorado en la identificacion vy
Cobertura y focalizacion documentacién de la poblacidon objetivo, aun existen dreas que
requieren atencidén, como la necesidad de establecer plazos claros
3.0 para la revision y actualizacion de la poblacion objetivo; la cobertura
del programa ha sido menor a la programada, lo que indica la
necesidad de ajustar las estrategias de implementacidn para alcanzar
una mayor efectividad en la focalizacién de las intervenciones.

El Pp opera de manera eficiente con una base de datos organizada y
Operacion un seguimiento adecuado de las beneficiarias, sin embargo, la falta de|
un sistema informatico robusto para la gestion y actualizacidon de
datos limita la eficiencia operativa; la utilizacion de evaluaciones|
externas para la mejora continua del programa es una practica regular|
que fortalece la operacién.

Las beneficiarias del programa tienen una percepcién positiva de los
Percepcién de la poblaciéon atendida servicios recibidos, lo que se refleja en los altos niveles de satisfaccion
4.0 reportados, la inclusion de mecanismos para evaluar la satisfaccion de
las beneficiarias ha permitido ajustar y mejorar continuamente los
servicios prestados.

El Pp utiliza indicadores claros y bien definidos para medir su
Medicién de resultados desempefio, la existencia de la MIR permite una evaluaciéon continua
4.0 ly objetiva de los resultados alcanzados, ademas, se han especificado
claramente los medios de verificacion de los indicadores, garantizando|
su suficiencia y precision.

Valoracion final 3.7 Promedio de los resultados obtenidos en cada uno de los médulos.
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Anexo 17. Ficha Técnica de datos generales de la evaluacion

Nombre de la evaluacién

Evaluacién de Consistencia y Resultados

Nombre y clave del
programa evaluado

97 Empoderamiento y Bienestar Integral de la Mujer

Ramo

16

Unidad(es)

Responsable(s)

Instituto Municipal de la Mujer (IMMUJER)

PAE de origen

Ejercicio Fiscal 2023

IAfio de conclusion y

entrega de la evaluacion

2024

Tipo de evaluacion

Evaluacion de Consistencia y Resultados

Nombre de la instancia

evaluadora

Instituto Nacional para el Desarrollo y la Capacitacion Corporativa S.C.

Nombre del(a)
coordinador(a) de la
evaluacion

Coordinador General: M.A.P Victor Octavio Soto Aguilar.

Nombre de los(as)
principales
colaboradores(as) de la
instancia evaluadora

Coordinador Operativo: L.C. Israel De Luna Garcia.

Unidad Administrativa
Responsable de dar
seguimiento a la
evaluacién (Area de

Evaluacion)

Instituto Municipal de la Mujer (IMMUJER)

Forma de contratacion

de la instancia
evaluadora

Adjudicacion directa

Costo total de la evaluacion
con IVA incluido

$69,988.32 IVA incluido

Fuente de financiamiento

“Recursos fiscales”
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Documentos normativos e institucionales

e Arbol de Problemas, Ejercicio Fiscal 2023.

e Arbol de Objetivos, Ejercicio 2023.

e  Diagndstico que soporta la creacién sustancial del Pp, Ejercicio Fiscal 2023.

e  Ficha Técnica de la Matriz de Indicadores para Resultados, Ejercicio Fiscal 2023.

e Manual de procedimientos.

e  Matriz de Objetivos de Desarrollo del Milenio y Objetivos de Desarrollo Sostenible, Ejercicio Fiscal 2023.
° Matriz de Planeacion, Ejercicio Fiscal 2023.

e Matriz de Indicadores para Resultados, Ejercicio Fiscal 2023.

e Matriz de Responsabilidad y Competencia, Ejercicio Fiscal 2023.

e Programa Operativo Anual, Ejercicio Fiscal 2023.

e  Rendicion de cuentas, cuarto avance trimestral programatico, Ejercicio Fiscal 2023.

Informes
e  Evaluacién de Consistencia y Resultados 2022.
e Evaluacion Especifica de Desempefio 2023
e  Objetivos del Desarrollo del Milenio.
e  Objetivos del Desarrollo Sostenible.
e  Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027.
e Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024.
e Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

Libros

. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

. Ley General de Desarrollo Social.

. Ley de Coordinacién Fiscal.

. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

. Ley General de Contabilidad Gubernamental.

. Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico del Estado de B.C.

. Documento: Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), emitido por SHCP.

. Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos, SHCP y CONEVAL.

. Norma para establecer el formato para la difusidn de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales ministrados
a entidades federativas.

. Lineamientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de la Administracién Publica Federal.

. Mecanismo para el seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

. Modelo de términos de referencia de la Evaluaciéon de Consistencia y Resultados emitido por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP).

Revistas

Documentos de trabajo e investigacion

Paginas web

. https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/evaluaciones.aspx
. https://immujer.tijuana.gob.mx/

e  https://immujer.tijuana.gob.mx/CuentaPublica.aspx

e  https://immujer.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx

Estadisticas y registros administrativos

Otro
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